PORADNIK LIKWIDACJI SZKÓD Z UBEZPIECZENIA NNW
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 Poradnik likwidacji
 z ubezpieczenia NNW
 Biuro Likwidacji Szkód i Świadczeń

 UNIQA TU S.A.
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Jak zgłosić szkodę?

Szkody mogą być zgłaszane w następującej formie:
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	telefonicznie

801 597 597 lub 42 66 66 500

(dla tel. komórkowych)

Serwis przyjmowania zgłoszeń czynny jest 7 dni
w tygodniu, przez 24 godziny na dobę.

Od poniedziałku do piątku w godzinach: 8:00 – 19:00 oraz w soboty w godzinach: 8:00 – 16:00 istnieje możliwość bezpośredniego zgłoszenie szkody
u konsultanta, w pozostałych godzinach istnieje możliwość pozostawienia wiadomości na poczcie głosowej.
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	elektronicznie na adres: centrum.pomocy@uniqa.pl
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	za pośrednictwem Elektronicznego Zgłoszenia Szkody na stronie internetowej www.uniqa.pl
w zakładce Strefa Klienta/Elektroniczne Zgłoszenie Szkody
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	korespondencyjnie na adres:

UNIQA TU S.A.

Jednostka Skanująco-Indeksująca

90-520 Łódź, ul. Gdańska 132


Zgłoszenie szkody, które wpłynie w formie papierowej do innej jednostki UNIQA (jednostka likwidacyjna/jednostka sprzedażowa), zostanie niezwłocznie przekazane do Jednostki Skanująco-Indeksującej celem dokonania rejestracji.
Wszelka korespondencja do szkód już zgłoszonych i zarejestrowanych powinna być przekazywana do Jednostki Skanująco-Indeksujacej:

· korespondencyjnie na adres:

UNIQA TU S.A.

Jednostka Skanująco-Indeksująca

90-520 Łódź, ul. Gdańska 132

· elektronicznie na adres dms@uniqa.pl
ze wskazaniem nr szkody, którego dotyczy.

Jednostką likwidacyjną obsługującą szkody z ubezpieczenia NNW jest wyłącznie Centrum Likwidacji Szkód Klienta Indywidualnego
W Centrum Likwidacji Szkód Klienta Indywidualnego wyodrębniony został Zespół Likwidacji Szkód dedykowany obsłudze:

· szkód z ubezpieczenia następstw nieszczęśliwych wypadków
	Procedury likwidacyjne
	Jak najszybciej zlikwidować szkodę

– opis procedur likwidacyjnych
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	Zgłoszenie szkody przez dostępne kanały


	
	Zakwalifikowanie szkody na właściwą ścieżkę likwidacji (ekspresowa/uproszczona/standardowa) po spełnieniu określonych warunków – wysokość trwałego uszczerbku na zdrowiu oraz wysokość świadczenia



	
	Ustalenie wysokości trwałego uszczerbku na zdrowiu przez:

- likwidatora merytorycznego (ścieżka ekspresowa/uproszczona)

- lekarza orzecznika współpracującego z UNIQA TU S.A. (ścieżka standardowa)
na podstawie przedstawionej dokumentacji medycznej.


	
	Wypłata odszkodowania na wskazany przez Klienta rachunek bankowy


Zalety procedury ekspresowej oraz uproszczonej

· Skrócenie czasu likwidacji szkody – ocena trwałego uszczerbku na zdrowiu przez likwidatora w oparciu
o „Skróconą tabelę oceny procentowej trwałego uszczerbku na zdrowiu” na podstawie zgromadzonej dokumentacji medycznej
· Minimum zaangażowania Klienta – likwidacja „przez telefon” lub na podstawie danych zgormadzonych
w szkodzie
· Natychmiastowa decyzja o wysokości odszkodowania
(w przypadku ścieżki ekspresowej)

· Możliwość powrotu do standardowej procedury likwidacyjnej w przypadku braku akceptacji decyzji – ocena trwałego uszczerbku na zdrowiu przez lekarza orzecznika UNIQA TU S.A.
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