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Kurs: Prowadzenie treningéw komunikacji interpersonalnej i kompetencji spolecznych

Wymiar godzinowy kursu : 16 godzin

Adresaci kursu : pracownicy jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej, osrodkow
wsparcia, Srodowiskowych domoéw samopomocy, doméw pomocy spolecznej, warsztatow
terapii zajeciowej, pracownicy socjalni, terapeuci zajeciowi, czlonkowie zespolow

wspierajaco- aktywizujacych w osrodkach wsparcia

PROGRAM KURSU

1.  Prowadzenie treningéw umiej¢tnosci interpersonalnych zwigzanych ze stuchaniem
a) bariery komunikacyjne zwiazane ze stuchaniem
- filtry percepcji
b) techniki aktywnego stuchania — zastosowanie

¢) odréznianie faktow od opinii

2. Realizacja treningdéw formutowania i przekazywania komunikatéw werbalnych
a) czynniki utrudniajgce przekazywanie komunikatow werbalnych
b) elementy przekazu komunikatu
¢) elementy tresci komunikatu
d) zasady rzadzace zapamigtywaniem
e) konstruowanie 1 zadawanie pytan

f) czynniki utrudniajace przekazywanie komunikatow werbalnych

3.  Prowadzenie treningdw komunikacji niewerbalnej
a) komunikacja niewerbalna w zakresie mimiki, gestykulacji 1 postawy ciata
b) niewrbalne komunikaty ktamstwa

c) uscisk reki jako specyficzna forma komunikatu niewerbalnego
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4.  Przygotowanie i realizacja zaje¢ warsztatowo- terapeutycznych dotyczacych
zastosowania metod i technik wywierania wptywu.
a) typologia metod i technik wywierania wplywu.
b) metodyka ¢wiczenia zastosowania metod i technik wywierania wptywu w
pracy terapeutycznej.
¢) wywieranie wptywu a manipulacja — warsztat terapeuty w zakresie
rozrozniania poje¢ 1 zachowan

d) wywieranie wptywu jako metoda ,,zwigckszania szans*

5.  Prowadzenie treningdw u miejgtnosci negocjacyjnych:
a) pojecie i typologia konfliktu
b) zasady uczciwych negocjacji

¢) metodyka ¢wiczenia umiejetnosci negocjacyjnych

Przygotowal : Tomasz Naglewski
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