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STUDIA PODYPLOMOWE
~ZARZADZANIE JAKOSCIA”

Studia sa organizowane we wspétpracy z firma TUV Akademia W . ®
Polska Sp. z o.0. - jedna ze spétek Grupy TUV Rheinland, TUVRhelnland
Swiatowego lidera w dziedzinie systemow zarzadzania Precisely Right.
Jjakoscia.

Cel

Celem studidw jest przekazanie stuchaczom wiedzy dotyczacej wdrazania i procesu certyfikacji systemow
zarzadzania jakoscia w przedsiebiorstwach produkcyjnych, ustugowych i urzedach administracji

publicznej, a takze metod i technik doskonalenia juz istniejacych systeméw zarzadzania jakosciq
w $wietle wymagan normy ISO 9001:2008.

Adresaci

Studia przeznaczone s dla wszystkich oséb pragnacych wdrazaé system zarzadzania jakoscig, a takze
doskonali¢ i poszerzy¢ swojg wiedze z zakresu zarzadzania jakoscig zgodnie z wymaganiami normy ISO
9001:2008, a w szczegdlnosci dla pracownikéw dziatdw jakosci, doradcow nadzoru nad systemem,
przedsiebiorcow i kadry menedzerskiej oraz pracownikéw administracji publicznej odpowiedzialnych za
wdrazanie i doskonalenie systemoéw zarzgdzania jakoscia.

Wyktadowcy
Kadre dydaktyczng stanowig praktycy, auditorzy jednostek certyfikujacych oraz konsultanci ds. wdrazania
i doskonalenia systemodw zarzadzania w przedsiebiorstwach i urzedach administracji publicznej.

Plan studiow

» Jakos¢ na rynku konkurencyjnym

»  Jakosc¢ ksztatcenia w Polsce

« System zarzadzania jakoscig w strategii przedsiebiorstwa

« Interpretacja wymagan normy ISO 9001:2008

« TQM - Total Quality Management

«  Komunikacja w $wietle wymagan systemu jakosci
Zintegrowane systemy zarzadzania
Zarzadzanie procesem, reengineering procesdéw biznesowych
Jakos¢ rynku pracy w Polsce
Dokumentacja systemu zarzadzania jakoscig wg ISO 9001:2008
Auditor wewnetrzny systemu zarzadzania jakoscig
Etyka pracy auditora
Certyfikacja i akredytacja w Polsce i w Unii Europejskiej
Proces certyfikacji
Nowoczesne metody i techniki zarzadzania jakoscig
Ekonomika jakosci
Kultura organizacji przedsiebiorstwa

Czas trwania
+ dwa semestry
e 176 godzin
» 13 zjazdéw (soboty i niedziele, godz. 9:00-15:40)

Warunki ukonczenia
Warunkiem ukonczenia studiéw jest uzyskanie zaliczen i zdanie egzaminéw z przedmiotow okreslonych
w planie studiow oraz ztozenie egzaminu koncowego, ktéry obejmuje problematyke przedmiotow
prowadzonych w ramach studiéw. Ostateczny wynik studiéw zostanie ustalony poprzez uwzglednienie
oceny uzyskanej z egzaminu koncowego oraz ocen uzyskanych z czterech egzamindw przedmiotowych:

» Jakos¢ na rynku konkurencyjnym

« Interpretacja wymagan normy ISO 9001:2008

« Dokumentacja systemu zarzadzania jakoscig wg ISO 9001:2008

« Auditor wewnetrzny systemu zarzadzania jakoscig

Doswiadczenie w prowadzeniu studiéw podyplomowych - 13 lat
Liczba zrealizowanych i zakonczonych studiéw podyplomowych - 66 edycji
Liczba absolwentow studiow podyplomowych - 2.467 os6b
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Absolwenci studiéw otrzymajaq:
« Swiadectwo ukonczenia studidw podyplomowych z zakresu zarzgdzania jakoscig
« certyfikat auditora wewnetrznego systemu zarzadzania jakoscig ISO 9001:2008 wystawiany przez
TUV Akademia Polska Sp. z o.0.,
» zaswiadczenie o umiejetnosci tworzenia dokumentacji systemowej,
» zaswiadczenie o znajomosci wymagan normy EN-ISO 9001:2008,

Absolwenci studidow mogg takze przystapi¢ do egzaminu na Certyfikowanego Specjaliste ds. Jakosci.
Warunkiem otrzymania certyfikatu jest zdanie egzaminu przeprowadzonego przez TUV Akademia oraz
pokrycie jego kosztow (230 zt/certyfikat).

Koszt uczestnictwa
okoto 1600 zt/semestr

Doswiadczenie w prowadzeniu studiéw podyplomowych - 13 lat
Liczba zrealizowanych i zakonczonych studiéw podyplomowych - 66 edycji
Liczba absolwentow studiow podyplomowych - 2.467 os6b



