B I URDO K AR I ER

PANSTWOWEJ WYZSZEJ SZKOtY ZAWODOWEJ W KONINIE

UL. PRZYJAZNI 1 62 — 510 KONIN
TEL (063) 249 72 37, FAX (063) 249 72 01
PSZ (063 063

e-mail : biurokarier@konin.edu.pl

Nr wpisu do rejestru Agencji Zatrudnienia 2265

Z.GLOSZENIE WOLNEGO MIEJSCA PRACY

Dane firmy

Nazwa firmy : Grafton Recruitment

Adres : Sienkiewicza 82/84 LODZ
Nir tel/fax/e-mail: 142 232 79 23 magdalena.skowronska@grafton.pl
Osoba do kontaktu z Biurem Karier: Magdalena Skowrska

Dziatalno$¢ firmy: ustugi rekrutacyjne

Forma prawna: sp. Z o0.0.

Charakterystyka Oferty Pracy

Nazwa stanowiska: Specjalista ds. Obstugi Klienta Niemieaknjcznego (Bydgoszcz)
Data podjecia pracy: od zaraz
Liczba wolnych miejsc pracy: 10

Liczba kandydatéw wylonionych z wstepnej selekgji:

Wymagania pracodawcy: Charakterystyka / rodzaj wykonywanej pracy:

Wymagania:

- Mile widziane pierwsze doswiadczenie w Customer Sefvice (nie jest to warunek konieczny)

- Dobra znajomos¢ jezyka niemieckiego

- Znajomos¢ dodatkowego jezyka obcego bedzie atutem
-Wysokie zdolnosci interpersonalne, cierpliwosé, umiejgtnosé ttumaczenia, empatia
-Team spirit!
- Che¢ do pracy w miedzykulturowym srodowisku, otwaktosc¢ i szacunek dla innych kultur
-Inicjatywa, dynamizm, pozytywne nastawienie ©

Charakterystyka wykonywanej pracy:

Kontakt z niemieckojezycznymi Klientami z takich krajow jak Niemcy, Szwajcaria, Austria

- Wsparcie Klienta zagranicznego w rozwigzywaniu problemdw, wyjasnianiu watpliwosci zwigzanych z obstugg

komputera

- Opieka nad uzytkownikami w sposéb jakosciowy, poszukiwanie nowych rozwigzan w kontekscie Obstugi Klienta

- Przygotowywanie dokumentacji i niezbednych materiatéw

Forma zatrudnienia: Rodzaj zatrudnienia:

a. umowa o prace a. na okres probny a. w  niepelnym
wymiarze

b. umowa zlecenia b. na czas okreslony  b. w pelnym wymiarze

c. umowa o dzieto c. na czas nieokreslony

d. dziatalnos$é¢ gospodarcza
e. inne




-2- KWIECIEN 11,2013

Orientacyjna wysoko$¢ wynagrodzenia:
a. w okresie prébnym do negcjacji
b. pdzniej

Data zgloszenia: 4.4. 2013

Oferta wazna do:4.5.2013




