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Wprowadzenie

Raport stanowi prezentacje wynikdow badan przeprowadzonych przez
Studenckie Koto Naukowe ,BASTION” dziatajgce przy Panstwowej Wyzszej
Szkole Zawodowej w Koninie.

Cel i przedmiot badania

Gtdwnym celem badania bylo dokonanie diagnozy postaw
mieszkancow miasta Konina, dotyczacych oceny pracy Urzedu Miejskiego
w Koninie w 2014 roku.

Ocenie zostaty poddane cztery podstawowe wymiary:

: organizacja obstugi interesanta,

- szybkos¢ i sprawnos¢ zatatwiania sprawy,

- kompetencje i fachowos¢ urzednikow,

- kultura osobista urzednikéw i ich stosunek do interesanta.

Problem badawczy

Problemem badawczym byta ocena pracy Urzedu z uwzglednieniem
poszczegolnych wydziatdw dokonana przez mieszkancow Konina.



Dobor i wielkosc¢ proby

W badaniach zastosowano warstwowo-losowy dobdr proby badawczej.
Wielko$¢ préby, niezbedng do uzyskania rzetelnych danych, bedacych
podstawg catoSciowej oceny ustalono na poziomie 400 ankiet, przy czym
zastosowano podziat celowy miejsc, w ktdrych uzyskiwano dane.

Charakterystyka respondentow

W badaniu wzieto udziat 400 osob, przy czym zatozono zblizony udziat
w probie badawczej kobiet i mezczyzn. Podobnie jak w roku ubiegtym,
waznymi kryteriami, ktére rdéznicowaly respondentéw byly: wiek,
stosunek do pracy i wyksztatcenie. Jednakze dobdr osob wedtug tych
kryteridw miat charakter losowy - ankieterzy przeprowadzali rozmowy z
kolejnymi osobami wychodzgcymi z poszczegdlnych placowek Urzedu oraz
przebywajacymi w réznych punktach miasta. W rezultacie w badaniu w
2014 r. wzieto udziat 43,3% o0sdb w wieku od 18 do 40 lat, 43,3% w wieku
od 40 do 60 lat, pozostali 13,5%.

Wiekszo$¢ respondentow legitymowata sie wyksztatceniem wyzszym
35,5% i s$rednim 42,5%. Pozostate osoby deklarowaty w wiekszosci
wyksztatcenie zawodowe 21,0% i podstawowe 1%.

Wiekszos¢ badanych - 62,8% to osoby pracujace, nastepnie emeryci
i rencisci 15,5% oraz osoby niepracujace, 21,8% ankietowanych.



Metody, techniki, narzedzia badawcze

Po uwzglednieniu celu i przedmiotu badania oraz charakterystyki
problemu badawczego za najodpowiedniejsza uznano metode sondazowaq,
przy wykorzystaniu technik ankietowania i wywiadu. Narzedziem natomiast
byt anonimowy kwestionariusz ankiety/wywiadu.

Czas i miejsce uzyskania danych

Materiat empiryczny zostat zebrany w okresie od 27 sierpnia do 5
wrzesnia 2014 roku. Miejscami uzyskania danych od 300 mieszkancow
Konina, bedacych interesantami Urzedu Miejskiego w Koninie w biezgacym
roku byty bezposrednie sasiedztwa obiektéw Urzedu Miejskiego w Koninie,
zlokalizowane przy: placu Wolnosci 1, placu Wolnosci 6, ul. Wiosny Ludéw
6, ul. Westerplatte 2, ul. Staszica 17, ul. Przemystowej, ul. Wojska
Polskiego 2, ul. Benesza 1. Druggq grupe miejsc pozyskiwania danych
stanowity weztowe punkty miasta Konina, okolice centr handlowych, m.in.
sklep E. Leclerc, gdzie uzyskano odpowiedzi od kolejnych 100
respondentow.



Zespot badawczy

W celu prawidtowego przeprowadzenia badan powotano zespét

badawczy, w skfad ktérego weszli przeszkoleni ankieterzy:

Jakub Zomerfeld, przewodniczacy zespotu badawczego
Karolina Gala

Martyna Modrzynska

Monika Flis

Joanna Szymanska

tukasz Rogalski

Marcin Maciejewski

Mateusz Goralski

Opieke merytoryczng nad przeprowadzeniem badan i opracowaniem

raportu sprawowali:

Pani dr Karina Zawieja-Zurowska (Kierownik Katedry Politologii i
Bezpieczenstwa  Wewnetrznego  Panstwowej Wyzszej  Szkoty
Zawodowej w Koninie)

Pan dr Artur Zimny (Dziekan Wydziatu Spoteczno-Humanistycznego
Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Koninie)



Wydziaty Urzedu
Miejskiego
wW
Koninie,
ktore wystqpity
wW
badaniach



Tabela 1. Zestawienie dotyczace liczby zebranych ankiet w poszczegdlnych
wydziatach Urzedu Miejskiego w Koninie

Liczba Procent | Liczba | Procent
L-p- Wydziat ankiet (%) | ankiet | (%)
2013 2014
1 | Wydziat Spraw Obywatelskich 44 11 35 8,8
2 Urzad Stanu Cywilnego 42 10,5 31 7,8
3 Wydziat Komunikacji 57 14,25 93 23,3
4 Wydziat Spraw Lokalowych 22 5,5 41 10,3
5 Wydziat Podatkéw i Optat 40 10 30 7,5
6 MZdS Orzekania o 6 15 14 35
Niepetnosprawnosci

7 Wydziat Oswiaty 18 4,5 9 2,3
8 Wydziat Geodezji i Katastru 21 5,25 41 10,3
9 Wyidii?:hLthrebkatEirsytYki 10 2,3 / 18
10| Neruchomoseiami 11 | 275 | 6 15
11 | Wydziat Dz. Gosp. i Rozwoju 8 2 11 2,8
12 Wydziat Drogownictwa 13 3,25 9 2,3
13 | Wydziat Ochrony Srodowiska 12 3 7 1,8
14 Biuro Prezydenta Miasta 6 1,5 4 1,0
15 Wydé(‘)ar:‘ﬁr‘l’jﬁ]‘;‘;ark‘ 30 7.5 19 4,8
16 | Wydziat Spraw Spotecznych 7 1,75 12 3,0
17 Biuro Obstugi Interesanta 13 3,25 0 0,0
18 Straz Miejska 10 2,5 8 2,0
19 | W. Kultury, Sportu i Turystyki 6 1,5 4 1,0
20 Wydziat Inwestycji 0 0 3 0,8
21 | W.Prom. i Wspét. z Zagranicg 13 3,25 5 1,3
22 MOPR 2 0,5 0 0,0
23 |Biuro M. Rzecz. Konsumentéw 5 1,25 2 0,5
24 | Wydziat Organizacyjny i Kadr 2 0,5 3 0,8
25 Wydziat Kontroli 2 0,5 1 0,3
26 Wydziat Ksiegowosci 0 0 5 1,3
SUMA 400 100 400 100




Biuro Obstugi
Interesanta



Tabela 2. Stopien korzystania z ustug Biura Obstugi Interesanta w Urzedzie
Miejskim w Koninie

Osoby korzystajace z 2013 2014
Biura Obstugi . .
Liczba Liczba
Interesanta ankiet Yo ankiet %
Korzystajq 236 59 234 58,5
Nie korzystajq 164 41 166 41,5
Ogotem 400 100 400 100

Wykres 1. Stopien korzystania z ustug Biura Obstugi Interesanta w
Urzedzie Miejskim w 2014 roku

Biuro Obstugi Interesanta

H Korzysta

M Nie korzysta
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Internetowy Serwis
Informacyjny



Tabela 3. Osoby korzystajace z internetowego serwisu informacyjnego w
Urzedzie Miejskim w Koninie

Osoby korzystajace 2013 2014
Internetowego Serwisu Liczba Liczba
Informacyjnego ankiet %o ankiet %o
Korzystajq 142 35,5 109 27,3
Nie korzystajq 258 64,5 291 72,8
Ogoétem 400 100 400 100

Wykres 2. Stopien korzystania z wustug internetowego serwisu
informacyjnego w Urzedzie Miejskim w 2014 roku

Internetowy Serwis Informacyjny

W Korzysta

m Nie korzysta
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Ocena pracy Urzedu
Miejskiego
w
Koninie
(zarys ogolny)

Klasyfikacja:

1. Organizacja obstugi interesanta

2. Szybkosc¢ i sprawnosc¢ zatatwiania sprawy
3. Kompetencje i fachowos¢

4. Kultura osobista i stosunek do interesanta
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Tabela 4. Ocena organizacji obstugi interesanta w Urzedzie Miejskim w
Koninie

Organizacja obstugi interesanta
2013 2014
Bardzo dobry 146 36,5 198 49,5
Dobry 202 50,5 137 34,3
Dostateczny 44 11 46 11,5
Niedostateczny 8 2 19 4,8
Ogoétem 400 100 400 100

Wykres 3. Ocena organizacji obstugi interesanta w Urzedzie Miejskim w
Koninie w roku 2014

Organizacja obstugiinteresanta

M Bardzo dobry
= Dobry
m Dostateczny

Niedostateczny
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Tabela 5. Ocena szybkosci i sprawnosci zatatwiania sprawy w Urzedzie

Miejskim w Koninie

Szybkos$¢ i sprawnos¢ zalatwiania sprawy

2013 2014

Ocena
Liczba ankiet % Liczba ankiet %
Bardzo dobry 144 36 196 49,0
Dobry 165 41,25 107 26,8
Dostateczny 73 18,25 73 18,3
Niedostateczny 18 4,5 24 6,0
Ogotem 400 100 400 100

Wykres 4. Ocena szybkosci i sprawnosci zatatwiania sprawy w Urzedzie

Miejskim w 2014 roku

Szybkosé i sprawnosc zatatwiania sprawy

= Dobry

1 Dostateczny

H Bardzo dobry

Niedostateczny
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Tabela 6. Ocena kompetencji i fachowosci urzednikdw w zakresie obstugi
interesanta w Urzedzie Miejskim w Koninie

Kompetencja i fachowos¢
2013 2014

Ocena
Liczba ankiet % Liczba ankiet %
Bardzo dobry 168 42 224 56,0
Dobry 187 46,75 125 31,3
Dostateczny 36 9 39 9,8
Niedostateczny 9 2,25 12 3,0
Ogotem 400 100 400 100

Wykres 5. Ocena kompetencji i fachowosci urzednikow w zakresie obstugi
interesanta w Urzedzie Miejskim w 2014 roku

Kompetencje i fachowosc urzednikow

3%

H Bardzo dobry
m Dobry
1 Dostateczny

Niedostateczny
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Tabela 7. Ocena kultury osobistej i stosunek urzednikéw do interesantéw

w Urzedzie Miejskim w Koninie

Kultura osobista i stosunek do interesantow
2013 2014
Ocena
Liczba ankiet % Liczba ankiet %
Bardzo dobry 193 48,25 255 63,80
Dobry 168 42 113 28,3
Dostateczny 35 8,75 21 5,3
Niedostateczny 4 1 11 2,8
Ogoétem 400 100 400 100

Wykres 6. Ocena kultury osobistej i stosunek urzednikéw do interesantéw
w Urzedzie Miejskim w 2014 roku

Kultura osobista i stosunek do interesantow

5% 3%

m Bardzo dobry
m Dobry
m Dostateczny

Niedostateczny
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Tabela 8. Ogdlne zestawienie badan w poszczegdlnych zakresach obstugi w
skali czterostopniowej

Podsumowanie wynikéw badan z roku 2013 (w %)

Kategoria oceny/
ocena

b. dobra

dobra

dostateczna

niedostatec
zZna

ogoétem

organizacja
obstugi
interesanta

36,5

50,5

11

2

100

szybkosc i

sprawnosc

zatatwiania
sprawy

36

41,25

18,25

4,5

100

kompetencje
i fachowos¢

42

46,75

2,25

100

kultura osobista i
stosunek do
interesanta

48,25

42

8,75

100

Podsumowanie wynikéw badan z roku 2014 (w %)

Kategoria oceny/
ocena

b. dobra

dobra

dostateczna

niedostatec
zZna

ogo6tem

organizacja
obstugi
interesanta

49,5

34,3

11,5

4,8

100

szybkosc i

sprawnosc¢

zatatwiania
sprawy

49,0

26,8

18,3

6,0

100

kompetencje
i fachowos¢

56,0

31,3

9,8

3,0

100

kultura osobista i
stosunek do
interesanta

63,8

28,3

5,3

2,8

100

18




Wykres 7. Ogdlne zestawienie badan w poszczegdlnych zakresach obstugi
w % w skali czterostopniowej w 2014 roku

100%
90%
80%
70%
60%

50%
40%
30%
20%
10% 129(. 5% 8% oy 0% 3% 5% 3%
0%

Organizacja obstugi
interesanta

Kultura osobista i stosunek do
interesantow

Szybkos€ | sprawnosé
zatatwiania sprawy

Kompetencje i fachowosé
urzednikow

M Bardzo dobry W Dobry Dostateczny Niedostateczny

Tabela 9. Ogdlne zestawienie badan w poszczegdlnych zakresach obstugi w

skali dwustopniowej

Podsumowanie wynikéw badan z 2013 roku (w %)
kategoria oceny / pozytywne negatywne ogo6tem
ocena
organizacja obstugi
interesanta 98 2 100
szybkos¢
i sprawnosé 95,5 4,5 100
zatatwiania sprawy
kompetencje
i fachowosd 97,75 2,25 100
kultura osobista i
stosunek do 99 1 100
interesantéw

Podsumowanie wynikow badan z 2014 roku (w %)

kategoria oceny /
ocena

pozytywne

negatywne

ogo6tem

organizacja obstugi
interesanta

95,2

4,8

100

szybkos¢
i sprawnosc
zatatwiania sprawy

94

6,0

100

kompetencje i
fachowosc¢

97

3,0

100

kultura osobista i
stosunek do
interesantow

97,2

2,8

100

19




Wykres 8. Ogdlne zestawienie badan w poszczegdélnych zakresach obstugi
w % w skali dwustopniowej w 2014 roku

100
aD
80
70
60
50
40
30
20
10 2,8
0 |
Organizacja obstugi Szybkosc i sprawnosc Kompetencje i Kultura osobista i
interesanta zatatwiania sprawy fachowosc stosunek do
urzednikow interesantow

m Pozytywne ® Negatywne
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Ocena pracy
wydziatow
w
czterech wymiarach



Wydziat Spraw Obywatelskich

Tabela 10. Ocena organizacji obstugi interesanta w Wydziale Spraw
Obywatelskich

Prosze oceni¢ w czterostopniowej skali obstuge
Panstwa przez Urzad Miejski w zakresie organizacji
i obstugi interesanta
2013 2014
Ocena
Liczba ankiet % Liczba ankiet %
Bardzo dobry 16 36,4 16 45,7
Dobry 24 54,6 14 40,0
Dostateczny 2 4,5 1 2,9
Niedostateczny 2 4,5 4 11,4
Suma 44 100 35 100

Wykres 9. Ocena organizacji obstugi interesanta w Wydziale Spraw
Obywatelskich w 2014 roku

Organizacja obstugiinteresanta

H Bardzo dobry
m Dobry
Dostateczny

Niedostateczny
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Tabela 11. Ocena szybkosci i sprawnosci zatatwiania sprawy w Wydziale

Spraw Obywatelskich

przez Urzad Miejski w zakresie szybkosci
i sprawnosci zatatwienia sprawy

Prosze oceni¢ w czterostopniowej skali obstuge Panstwa

2013 2014
Ocena Liczba ankiet % Liczba ankiet %
Bardzo dobry 15 34,1 18 51,4
Dobry 18 40,9 12 34,3
Dostateczny 8 18,2 3 8,6
Niedostateczn 3 6,8 2 5,7
Suma 44 100 35 100

Wykres 10. Ocena szybkosci i sprawnosci zatatwiania sprawy w Wydziale
Spraw Obywatelskich w 2014 roku

Szybkosc i sprawnosc zatatwiania sprawy

H Bardzo dobry
m Dobry
Dostateczny

Niedostateczny

23



Tabela 12. Ocena kompetencji i fachowosci urzednikow w Wydziale Spraw

Obywatelskich

Prosze oceni¢ w czterostopniowej skali obstuge

Panstwa przez Urzad Miejski w zakresie
kompetencji i fachowosci

Ocena 2013 2014
Liczba ankiet % Liczba ankiet %
Bardzo dobry 25 56,8 20 57,1
Dobry 16 36,4 11 31,4
Dostateczny 2 4,5 1 2,9
Niedostateczny 1 2,3 3 8,6
Suma 44 100 35 100

Wykres 11. Ocena kompetenciji i fachowosci urzednikow w Wydziale Spraw
Obywatelskich w 2014 roku

Kompetencje i fachowosc urzednikow

M Bardzo dobry
= Dobry
m Dostateczny

Niedostateczny
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Tabela 13. Ocena kultury osobistej urzednikéw i stosunek do interesanta w
Wydziale Spraw Obywatelskich

Prosze oceni¢ w czterostopniowej skali obstuge Panstwa
przez Urzad Miejski w zakresie kultury osobistej
i stosunku do interesanta

2013 2014
Ocena Liczba ankiet % Liczba ankiet %
Bardzo dobry 18 41 26 74,3
Dobry 23 52,2 8 22,9
Dostateczny 3 6,8 1 2,9
Niedostateczny 0 0 0 0
Suma 44 100 35 100

Wykres 12. Ocena kultury osobistej urzednikow i stosunek do interesanta
w Wydziale Spraw Obywatelskich w 2014 roku

Kultura osobistai stosunek do interesantow

0,
3% 0%

m Bardzo dobry
m Dobry
" Dostateczny

Niedostateczny
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Urzad Stanu Cywilnego

Tabela 14. Ocena organizacji obstugi interesanta w Urzedzie Stanu

Cywilnego

przez Urzad Miejski w zakresie organizacji
i obstugi interesanta

Prosze oceni¢ w czterostopniowej skali obstuge Panstwa

Ocena - - 2013 - - 2014
Liczba ankiet % Liczba ankiet %
Bardzo dobry 32 76,2 17 54,8
Dobry 10 23,8 11 35,5
Dostateczny 0 0 3 9,7
Niedostateczny 0 0 0 0
Suma 42 100 31 100

Wykres 13. Ocena organizacji

Cywilnego w 2014 roku

obstugi interesanta w Urzedzie Stanu

Organizacja obstugiinteresanta

X

H Bardzo dobry
m Dobry
Dostateczny

Niedostateczny
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Tabela 15. Ocena szybkosci i sprawnosci zaftatwiania sprawy w Urzedzie
Stanu Cywilnego

przez Urzad Miejski w zakresie szybkosci
i sprawnosci zatatwienia sprawy

Prosze oceni¢ w czterostopniowej skali obstuge Panstwa

2013 2014
Ocena Liczba ankiet % Liczba ankiet %
Bardzo dobry 28 66,7 17 54,8
Dobry 12 28,6 10 32,3
Dostateczny 2 4,7 3 9,7
Niedostateczny 0 0 1 3,2
Suma 42 100 31 100

Wykres 14. Ocena szybkosci i sprawnosci zatatwiania sprawy w Urzedzie
Stanu Cywilnego w Koninie w 2014 roku

Szybkosé i sprawnosc zatatwiania sprawy

3%
10%
\ H Bardzo dobry
m Dobry

Dostateczny

Niedostateczny
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Tabela 16. Ocena kompetencji i fachowosci urzednikow w Urzedzie Stanu
Cywilnego

Prosze oceni¢ w czterostopniowej skali obstuge Panstwa
przez Urzad Miejski w zakresie
kompetencji i fachowosci
2013 2014

Ocena Liczba ankiet % Liczba ankiet %
Bardzo dobry 27 64,3 18 58,1

Dobry 14 33,3 9 29
Dostateczny 1 2,4 4 12,9

Niedostateczny 0 0 0 0
Suma 42 100 31 100

Wykres 15. Ocena kompetencji i fachowosci urzednikéw w Urzedzie Stanu
Cywilnego w 2014 roku

Kompetencje i fachowosc urzednikow

~

H Bardzo dobry
H Dobry

Dostateczny

Niedostateczny
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Tabela 17. Ocena kultury osobistej urzednikéw i stosunek do interesanta w

Urzedzie Stanu Cywilnego

Prosze oceni¢ w czterostopniowej skali obstuge Panstwa
przez Urzad Miejski w zakresie kultury
osobistej i stosunku do interesanta
2013 2014

Ocena Liczba ankiet % Liczba ankiet %
Bardzo dobry 34 81 21 67,7
Dobry 7 16,6 7 22,6
Dostateczny 1 2,4 2 6,5
Niedostateczny 0 0 1 3,2
Suma 32 100 31 100

Wykres 16. Ocena kultury osobistej urzednikéw i stosunek do interesanta
w Urzedzie Stanu Cywilnego w 2014 roku

Kultura osobistai stosunek do interesantow
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H Bardzo dobry

m Dobry
Dostateczny

Niedostateczny
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Wydziat Komunikacji

Tabela 18. Ocena organizacji obstugi interesanta w Wydziale Komunikacji

Prosze oceni¢ w czterostopniowej skali obstuge Panstwa
przez Urzad Miejski w zakresie
organizacji i obstugi interesanta

Ocena 2013 2014
Liczba ankiet % Liczba ankiet %
Bardzo dobry 19 33 19 20,4
Dobry 28 49 38 40,9
Dostateczny 8 14 31 33,3
Niedostateczny 2 4 5 5,4
Suma 57 100 93 100

Wykres 17. Ocena organizacji obstugi interesanta w Wydziale Komunikacji
w 2014 roku

Organizacja obstugiinteresanta

5%

\

W Bardzo dobry
m Dobry

Dostateczny

Niedostateczny
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Tabela 19. Ocena szybkosci i sprawnosci zatatwiania sprawy w Wydziale

Komunikacji
Prosze oceni¢ w czterostopniowej skali obstuge Panstwa
przez Urzad Miejski w zakresie szybkosci
i sprawnosci zatatwienia sprawy
2013 2014

Ocena Liczba ankiet % Liczba ankiet %
Bardzo dobry 20 35 22 23,7
Dobry 22 38 24 25,8
Dostateczny 10 18 41 441
Niedostateczny 5 9 6 6,5
Suma 57 100 93 100

Wykres 18. Ocena szybkosci i sprawnosci zatatwiania sprawy w Wydziale
Komunikacji w 2014 roku

Szybkosé i sprawnosc zatatwiania sprawy

X

m Bardzo dobry
m Dobry
Dostateczny

Niedostateczny
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Tabela 20. Ocena kompetencji i fachowosci urzednikéw w Wydziale

Komunikacji

przez Urzad Miejski w zakresie
kompetencji i fachowosci

Prosze oceni¢ w czterostopniowej skali obstuge Panstwa

Ocena 2013 2014
Liczba ankiet % Liczba ankiet %
Bardzo dobry 24 42 35 37,6
Dobry 25 44 41 44,1
Dostateczny 6 11 17 18,3
Niedostateczny 2 3 0 0
Suma 57 100 93 100

Wykres 19. Ocena kompetencji i fachowosci urzednikdw w Wydziale

Komunikacji w 2014 roku

Kompetencje i fachowosc urzednikow

m Bardzo dobry
= Dobry
= Dostateczny

Niedostateczny
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Tabela 21. Ocena kultury osobistej urzednikéw i stosunek do interesanta w

Wydziale Komunikacji

Prosze oceni¢ w czterostopniowej skali obstuge Panstwa
przez Urzad Miejski w zakresie kultury
osobistej i stosunku do interesanta
Ocena - - 2013 - - 2014
Liczba ankiet % Liczba ankiet %
Bardzo dobry 22 38 32 34,4
Dobry 26 46 45 48,4
Dostateczny 7 12 13 14
Niedostateczny 2 4 3 3,2
Suma 57 100 93 100

Wykres 20. Ocena kultury osobistej urzednikédw i stosunek do interesanta
w Wydziale Komunikacji w 2014 roku

Kultura osobistai stosunek do interesantow

3%

—

H Bardzo dobry
H Dobry
Dostateczny

Niedostateczny
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Wydziat Spraw Lokalowych

Tabela 22. Ocena organizacji obstugi interesanta w Wydziale Spraw
Lokalowych

Prosze oceni¢ w czterostopniowej skali obstuge Panstwa
przez Urzad Miejski w zakresie
organizacji i obstugi interesanta

Ocena - 20.13 - 20.14
Liczba ankiet % Liczba ankiet %
Bardzo dobry 7 31,8 16 39,0
Dobry 13 59,1 20 48,8
Dostateczny 2 9,1 2 4,9
Niedostateczny 0 0 3 7,3
Suma 22 100 41 100

Wykres 21. Ocena organizacji obstugi interesanta w Wydziale Spraw
Lokalowych w 2014 roku

Organizacja obstugiinteresanta

«

H Bardzo dobry
m Dobry

Dostateczny

Niedostateczny
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Tabela 23. Ocena szybkosci i sprawnosci zatatwiania sprawy w Wydziale
Spraw Lokalowych

Prosze oceni¢ w czterostopniowej skali obstuge Panstwa
przez Urzad Miejski w zakresie
szybkosci i sprawnosci zalatwienia sprawy

Ocena - - 2013 - - 2014
Liczba ankiet % Liczba ankiet %
Bardzo dobry 7 31,8 15 36,6
Dobry 9 40,1 15 36,6
Dostateczny 5 22,7 8 19,5
Niedostateczny 1 4,5 3 7,3
Suma 22 100 41 100

Wykres 22. Ocena szybkosci i sprawnosci zatatwiania sprawy w Wydziale
Spraw Lokalowych w 2014 roku

Szybkosci sprawnosc zatatwiania sprawy

H Bardzo dobry
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Tabela 24. Ocena kompetenciji i fachowosci urzednikéw w Wydziale Spraw

Lokalowych
Prosze oceni¢ w czterostopniowej skali obstuge
Panstwa przez Urzad Miejski
w zakresie kompetencji i fachowosci
Ocena 2013 2014
Liczba ankiet % Liczba ankiet %
Bardzo dobry 10 45,5 22 53,7
Dobry 11 50 17 41,5
Dostateczny 1 4,5 1 2,4
Niedostateczny 0 0 1 2,4
Suma 22 100 41 100

Wykres 23. Ocena kompetenciji i fachowosci urzednikow w Wydziale Spraw
Lokalowych w 2014 roku

Kompetencje i fachowosc urzednikow
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Tabela 25. Ocena kultury osobistej urzednikéw i stosunek do interesanta w
Wydziale Spraw Lokalowych

Prosze oceni¢ w czterostopniowej skali obstuge Panstwa
przez Urzad Miejski w zakresie kultury osobistej i
stosunku do interesanta

Ocena - - 2013 - - 2014
Liczba ankiet % Liczba ankiet %
Bardzo dobry 10 45,5 29 70,7
Dobry 11 50 12 29,3
Dostateczny 1 4,5 0 0
Niedostateczny 0 0 0 0
Suma 22 100 41 100

Wykres 24. Ocena kultury osobistej urzednikow i stosunek do interesanta
w Wydziale Spraw Lokalowych w 2014 roku

Kultura osobistai stosunek do interesantow

m Bardzo dobry
= Dobry
= Dostateczny

Niedostateczny
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Wydziat Podatkow i Optat

Tabela 26. Ocena organizacji obstugi interesanta w Wydziale Podatkéw i
Optat

Prosze oceni¢ w czterostopniowej skali obstuge Panstwa
przez Urzad Miejski w zakresie
organizacji i obstugi interesanta

Ocena - - 2013 - - 2014
Liczba ankiet % Liczba ankiet %
Bardzo dobry 20 50 15 50
Dobry 15 37,5 10 33,3
Dostateczny 5 12,5 4 13,3
Niedostateczny 0 0 1 3,3
Suma 40 100 30 100

Wykres 25. Ocena organizacji obstugi interesanta w Wydziale Podatkéw i
Optat w 2014 roku

Organizacja obstugiinteresanta
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\\ H Bardzo dobry

= Dobry

Dostateczny

Niedostateczny
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Tabela 27. Ocena szybkosci i sprawnosci zatatwiania sprawy w Wydziale
Spraw Lokalowych

Prosze oceni¢ w czterostopniowej skali obstuge
Panstwa przez Urzad Miejski w zakresie szybkosci
i sprawnosci zatatwienia sprawy

Ocena - - 2013 - - 2014
Liczba ankiet % Liczba ankiet %
Bardzo dobry 19 47,5 10 33,3
Dobry 14 35 14 46,7
Dostateczny 7 17,5 5 16,7
Niedostateczny 0 0 1 3,3
Suma 40 100 30 100

Wykres 26. Ocena szybkosci i sprawnosci zatatwiania sprawy w Wydziale
Podatkdow i Optat w 2014 roku

Szybkosé i sprawnosc zatatwiania sprawy

m Bardzo dobry
= Dobry

= Dostateczny

Niedostateczny
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Tabela 28. Ocena kompetencji i fachowosci

urzednikdw w Wydziale
Podatkow i Optat

Prosze oceni¢ w czterostopniowej skali obstuge Panstwa
przez Urzad Miejski w zakresie kompetencji i fachowosci
2013 2014
Ocena Liczba ankiet % Liczba ankiet %
Bardzo dobry 20 50 10 33,3
Dobry 15 37,5 17 56,7
Dostateczny 5 12,5 2 6,7
Niedostateczny 0 0 1 3,3
Suma 40 100 30 100
Wykres 27. Ocena kompetencji i fachowosci urzednikdw w Wydziale

Podatkéw i Optat w 2014 roku

Kompetencje i fachowosc urzednikow
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= Dostateczny

Niedostateczny
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Tabela 29. Ocena kultury osobistej urzednikéw i stosunek do interesanta w
Wydziale Podatkéw i Opftat

Prosze oceni¢ w czterostopniowej skali obstuge Panstwa
przez Urzad Miejski w zakresie kultury
osobistej i stosunku do interesanta

Ocena - - 2013 - - 2014
Liczba ankiet % Liczba ankiet %
Bardzo dobry 20 50 15 50
Dobry 15 37,5 13 43,3
Dostateczny 5 12,5 1 3,3
Niedostateczny 0 0 1 3,3
Suma 40 100 30 100

Wykres 28. Ocena kultury osobistej urzednikéw i stosunek do interesanta
w Wydziale Podatkéw i Optat w 2014 roku

Kultura osobistai stosunek do interesantow
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Miejski Zespot do Spraw Orzekania
o Niepelnosprawnosci

Tabela 30. Ocena organizacji obstugi interesanta w Miejskim Zespole do
Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci

Prosze oceni¢ w czterostopniowej skali obstuge
Panstwa przez Urzad Miejski w zakresie
organizacji i obstugi interesanta

2013 2014
Ocena Liczba ankiet % Liczba ankiet %
Bardzo dobry 1 16,6 12 85,7
Dobry 4 66,8 0 0
Dostateczny 1 16,6 1 7,1
Niedostateczny 0 0 1 7,1
Suma 6 100 14 100
Wykres 29. Ocena organizacji obstugi interesanta w Miejskim Zespole do

Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci w 2014 roku

Organizacja obstugiinteresanta
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Tabela 31. Ocena szybkosci i sprawnosci zatatwiania sprawy w Miejskim
Zespole do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci

Prosze oceni¢ w czterostopniowej skali obstuge
Panstwa przez Urzad Miejski w zakresie
szybkosci i sprawnosci zalatwienia sprawy

Ocena - .2013 - - 2014
Liczba ankiet % Liczba ankiet %
Bardzo dobry 3 50 11 78,6
Dobry 3 50 0 0
Dostateczny 0 0 1 7,1
Niedostateczny 0 0 2 14,3
Suma 6 100 14 100

Wykres 30. Ocena szybkosci i sprawnosci zatatwiania sprawy w Miejskim
Zespole do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci w 2014 roku

Szybkosé i sprawnosc zatatwiania sprawy

H Bardzo dobry
= Dobry
Dostateczny

Niedostateczny
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Tabela 32. Ocena kompetencji i fachowos$ci urzednikdéw w Miejskim
Zespole do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci

Prosze oceni¢ w czterostopniowej skali obstuge Panstwa
przez Urzad Miejski w zakresie kompetencji i fachowosci

Ocena - - 2013 - - 2014
Liczba ankiet % Liczba ankiet %
Bardzo dobry 2 33,2 11 78,6
Dobry 4 66,8 0 0
Dostateczny 0 0 2 14,3
Niedostateczny 0 0 1 7,1
Suma 6 100 14 100

Wykres 31. Ocena kompetencji i fachowosci urzednikéw w Miejskim
Zespole do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci w 2014 roku

Kompetencje i fachowosc urzednikow
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Tabela 33. Ocena kultury osobistej urzednikéw i stosunek do interesanta w
Miejskim Zespole do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci

Prosze oceni¢ w czterostopniowej skali obstuge
Panstwa przez Urzad Miejski w zakresie
kultury osobistej i stosunku do interesanta

Ocena - - 2013 - - 2014
Liczba ankiet % Liczba ankiet %
Bardzo dobry 2 33,2 12 85,7
Dobry 4 66,8 0 0
Dostateczny 0 0 0 0
Niedostateczny 0 0 2 14,3
Suma 6 100 14 100

Wykres 32. Ocena kultury osobistej urzednikdw i stosunek do interesanta
w Miejskim Zespole do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci w 2014 roku

Kultura osobistai stosunek do interesantow

M Bardzo dobry
m Dobry
Dostateczny

Niedostateczny
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Wydziat Geodezji i Katastru

Tabela 34. Ocena organizacji obstugi interesanta w Wydziale Geodezji i

Katastru
Prosze oceni¢ w czterostopniowej skali obstuge
Panstwa przez Urzad Miejski w zakresie
organizacji i obstugi interesanta
Ocena 2013 2014
Liczba ankiet % Liczba ankiet %
Bardzo dobry 5 23,8 28 68,3
Dobry 16 76,2 12 29,3
Dostateczny 0 0 0 0
Niedostateczny 0 0 1 2,4
Suma 21 100 41 100

Wykres 33. Ocena organizacji obstugi interesanta w Wydziale Geodezji i

Katastru w 2014 roku

Organizacja obstugiinteresanta

0% 3%
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= Dostateczny

Niedostateczny
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Tabela 35. Ocena szybkosci i sprawnosci zatatwiania sprawy w Wydziale
Geodezji i Katastru

przez Urzad Miejski w zakresie
szybkosci i sprawnosci zatatwienia sprawy

Prosze oceni¢ w czterostopniowej skali obstuge Panstwa

2013 2014
Ocena Liczba ankiet % Liczba ankiet %
Bardzo dobry 2 9,6 25 61
Dobry 12 57,1 13 31,7
Dostateczny 7 33,3 1 2,4
Niedostateczny 0 0 2 4,9
Suma 21 100 41 100

Wykres 34. Ocena szybkosci i sprawnosci zatatwiania sprawy w Wydziale
Geodezji i Katastru w 2014 roku

Szybkosé i sprawnosc zatatwiania sprawy
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Tabela 36. Ocena kompetencji i fachowosci urzednikdw w Wydziale

Geodezji i Katastru

Prosze oceni¢ w czterostopniowej skali obstuge
Panstwa przez Urzad Miejski w zakresie
kompetencji i fachowosci
Ocena - - 2013 - - 2014

Liczba ankiet % Liczba ankiet %
Bardzo dobry 3 14,3 30 73,2

Dobry 17 81 9 22
Dostateczny 1 4,7 1 2,4
Niedostateczny 0 0 1 2,4
Suma 21 100 41 100

Wykres 35. Ocena kompetencji i fachowosci urzednikéw w Wydziale

Geodezji i Katastru w 2014 roku

Kompetencje i fachowosc urzednikow
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H Dobry

Dostateczny

Niedostateczny
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Tabela 37. Ocena kultury osobistej urzednikéw i stosunek do interesanta w
Wydziale Geodezji i Katastru

Prosze oceni¢ w czterostopniowej skali obstuge Panstwa
przez Urzad Miejski w zakresie kultury osobistej i
stosunku do interesanta

Ocena - - 2013 - - 2014
Liczba ankiet % Liczba ankiet %
Bardzo dobry 10 52,6 33 80,5
Dobry 8 42,1 7 17,1
Dostateczny 1 5,3 0 0
Niedostateczny 0 0 1 2,4
Suma 19 100 41 100

Wykres 36. Ocena kultury osobistej urzednikow i stosunek do interesanta w
Wydziale Geodezji i Katastru w 2014 roku

Kultura osobistai stosunek do interesantow
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Wydziat Urbanistyki i Architektury

Tabela 38. Ocena organizacji obstugi interesanta w Wydziale Urbanistyki i
Architektury

Prosze oceni¢ w czterostopniowej skali obstuge
Panstwa przez Urzad Miejski w zakresie
organizacji i obstugi interesanta
Ocena 2013 2014
Liczba ankiet % Liczba ankiet %
Bardzo dobry 4 40 6 85,7
Dobry 4 40 0 0,0
Dostateczny 1 10 1 14,3
Niedostateczny 1 10 0 0
Suma 10 100 7 100

Wykres 37. Ocena organizacji obstugi interesanta w Wydziale Urbanistyki i
Architektury w 2014 roku

Organizacja obstugiinteresanta
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Niedostateczny
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Tabela 38. Ocena szybkosci i sprawnosci zatatwiania sprawy w Wydziale
Urbanistyki i Architektury

Prosze oceni¢ w czterostopniowej skali obstuge Panstwa
przez Urzad Miejski w zakresie
szybkosci i sprawnosci zalatwienia sprawy

Ocena 2013 2014
Liczba ankiet % Liczba ankiet %
Bardzo dobry 4 40 6 85,7
Dobry 3 30 0 0
Dostateczny 1 10 1 14,3
Niedostateczny 2 20 0 0
Suma 10 100 7 100

Wykres 37. Ocena szybkosci i sprawnosci zatatwiania sprawy w Wydziale
Urbanistyki i Architektury w 2014 roku

Szybkosé i sprawnosc zatatwiania sprawy

0%

H Bardzo dobry
H Dobry
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Tabela 39. Ocena kompetencji i fachowosci urzednikéw w Wydziale
Urbanistyki i Architektury

Prosze oceni¢ w czterostopniowej skali obstuge Panstwa

przez Urzad Miejski
w zakresie kompetencji i fachowosci

Ocena - - 2013 - - 2014
Liczba ankiet % Liczba ankiet %
Bardzo dobry 4 40 6 85,7
Dobry 4 40 0 0
Dostateczny 0 0 1 14,3
Niedostateczny 2 20 0 0
Suma 10 100 7 100

Wykres 38. Ocena kompetencji i fachowosci urzednikdow w Wydziale
Urbanistyki i Architektury w 2014 roku

Kompetencje i fachowosc urzednikow
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m Dobry
™ Dostateczny

Niedostateczny
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Tabela 40. Ocena kultury osobistej urzednikéw i stosunek do interesanta w
Wydziale Urbanistyki i Architektury

Prosze oceni¢ w czterostopniowej skali obstuge
Panstwa przez Urzad Miejski w zakresie
kultury osobistej i stosunku do interesanta

Ocena 2013 2014
Liczba ankiet % Liczba ankiet %
Bardzo dobry 4 40 6 85,7
Dobry 5 50 1 14,3
Dostateczny 0 0 0 0
Niedostateczny 1 10 0 0
Suma 10 100 7 100

Wykres 39. Ocena kultury osobistej urzednikéw i stosunek do interesanta
w Wydziale Urbanistyki i Architektury w 2014 roku

Kultura osobistai stosunek do interesantow

0% __0%
T
. H Bardzo dobry
m Dobry
Dostateczny

Niedostateczny
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Wydziat Gospodarki Nieruchomosciami

Tabela 41. Ocena organizacji obstugi interesanta w Wydziale Gospodarki

Nieruchomosciami

Prosze oceni¢ w czterostopniowej skali obstuge Panstwa
przez Urzad Miejski w zakresie organizacji i obstugi

interesanta
Ocena - - 2013 - .2014

Liczba ankiet % Liczba ankiet %

Bardzo dobry 6 54,5 3 50
Dobry 3 27,3 3 50

Dostateczny 1 9,1 0 0

Niedostateczny 1 9,1 0 0
Suma 11 100 6 100

Wykres 40. Ocena organizacji obstugi interesanta w Wydziale Gospodarki

Nieruchomosciami w 2014 roku

Organizacja obstugiinteresanta
0% __0%
T
H Bardzo dobry

= Dobry

Dostateczny

Niedostateczny
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Tabela 42. Ocena szybkosci i sprawnosci zatatwiania sprawy w Wydziale
Gospodarki Nieruchomosciami

Prosze oceni¢ w czterostopniowej skali obstuge Panstwa
przez Urzad Miejski w zakresie szybkosci i sprawnosci
zalatwienia sprawy
Ocena - - 2013 - - 2014
Liczba ankiet % Liczba ankiet %

Bardzo dobry 5 45,5 2 33,3
Dobry 3 27,2 1 16,7
Dostateczny 2 18,2 1 16,7
Niedostateczny 1 9,1 2 33,3
Suma 11 100 6 100

Wykres 41. Ocena szybkosci i sprawnosci zatatwiania sprawy w Wydziale
Gospodarki Nieruchomosciami w 2014 roku

Szybkosé i sprawnosc zatatwiania sprawy

33%
H Bardzo dobry
Dostateczny
17%

Niedostateczny
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Tabela 43. Ocena kompetencji i fachowosci urzednikéw w Wydziale
Gospodarki Nieruchomosciami

Prosze oceni¢ w czterostopniowej skali obstuge Panstwa
przez Urzad Miejski w zakresie kompetencji i fachowosci
Ocena - - 2013 - - 2014
Liczba ankiet % Liczba ankiet %

Bardzo dobry 5 45,5 2 33,3
Dobry 4 36,3 2 33,3
Dostateczny 2 18,2 1 16,7
Niedostateczny 0 0 1 16,7
Suma 8 100 6 100

Wykres 42. Ocena kompetencji i fachowosci urzednikdw w Wydziale
Gospodarki Nieruchomosciami w 2014 roku

Kompetencje i fachowosc urzednikow

_—

M Bardzo dobry

m Dobry
Dostateczny

Niedostateczny
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Tabela 44. Ocena kultury osobistej urzednikéw i stosunek do interesanta w
Wydziale Gospodarki Nieruchomosciami

Prosze oceni¢ w czterostopniowej skali obstuge
Panstwa przez Urzad Miejski w zakresie kultury
osobistej i stosunku do interesanta
Ocena 2013 2014
Liczba ankiet % Liczba ankiet %
Bardzo dobry 7 63,6 3 50
Dobry 3 27,2 1 16,7
Dostateczny 1 9,1 1 16,7
Niedostateczny 0 0 1 16,7
Suma 11 100 6 100

Wykres 43. Ocena kultury osobistej urzednikéw i stosunek do interesanta
w Wydziale Gospodarki Nieruchomosciami w 2014 roku

Kultura osobistai stosunek do interesantow

_

M Bardzo dobry

= Dobry
Dostateczny

Niedostateczny
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Wydziat Dziatalnosci Gospodarczej

i Rozwoju

Tabela 45. Ocena organizacji obstugi interesanta w Wydziale Dziatalnosci
Gospodarczej i Rozwoju

Prosze oceni¢ w czterostopniowej skali obstuge

Panstwa przez Urzad Miejski w zakresie
organizacji i obstugi interesanta

2013 2014
Ocena Liczba ankiet % Liczba ankiet %
Bardzo dobry 4 50 7 63,6
Dobry 4 50 3 27,3
Dostateczny 0 0 0 0
Niedostateczny 0 0 1 9,1
Suma 8 100 11 100

Wykres 44. Ocena organizacji obstugi interesanta w Wydziale Dziatalnosci
Gospodarczej i Rozwoju w 2014 roku

Organizacja obstugiinteresanta

0%

m Bardzo dobry
= Dobry
= Dostateczny

Niedostateczny
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Tabela 46. Ocena szybkosci i sprawnosci zatatwiania sprawy w Wydziale
Dziatalnosci Gospodarczej i Rozwoju

Prosze oceni¢ w czterostopniowej skali obstuge
Panstwa przez Urzad Miejski w zakresie
szybkosci i sprawnosci zalatwienia sprawy
Ocena 2013 2014
Liczba ankiet % Liczba ankiet %
Bardzo dobry 5 62,5 9 81,8
Dobry 2 25 1 9,1
Dostateczny 1 12,5 0 0
Niedostateczny 0 0 1 9,1
Suma 8 100 11 100

Wykres 45. Ocena szybkosci i sprawnosci zatatwiania sprawy w Wydziale
Dziatalnosci Gospodarczej i Rozwoju w 2014 roku

Szybkosé i sprawnosc zatatwiania sprawy

H Bardzo dobry
H Dobry
Dostateczny

Niedostateczny
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Tabela 47. Ocena kompetencji i fachowosci urzednikéw w Wydziale
Dziatalnosci Gospodarczej i Rozwoju

Prosze oceni¢ w czterostopniowej skali
obstuge Panstwa przez Urzad Miejski
w zakresie kompetencji i fachowosci
Ocena - .2013 - - 2014
Liczba ankiet % Liczba ankiet %
Bardzo dobry 4 50 9 81,8
Dobry 4 50 1 9,1
Dostateczny 0 0 0 0
Niedostateczny 0 0 1 9,1
Suma 8 100 11 100

Wykres 46. Ocena kompetencji i fachowosci urzednikdw w Wydziale
Dziatalnosci Gospodarczej i Rozwoju w 2014 roku

Kompetencje i fachowosc urzednikow

H Bardzo dobry
= Dobry
Dostateczny

Niedostateczny
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Tabela 48. Ocena kultury osobistej urzednikéw i stosunek do interesanta w
Wydziale Dziatalnosci Gospodarczej i Rozwoju

Prosze oceni¢ w czterostopniowej skali obstuge
Panstwa przez Urzad Miejski w zakresie kultury
osobistej i stosunku do interesanta
Ocena 2013 2014
Liczba ankiet % Liczba ankiet %
Bardzo dobry 5 62,5 10 90,9
Dobry 3 37,5 1 9,1
Dostateczny 0 0 0 0
Niedostateczny 0 0 0 0
Suma 8 100 11 100

Wykres 47. Ocena kultury osobistej urzednikdw i stosunek do interesanta
w Wydziale Dziatalno$ci Gospodarczej i Rozwoju w 2014 roku

Kultura osobistai stosunek do interesantow

0% TO%

H Bardzo dobry
= Dobry
Dostateczny

Niedostateczny
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Wydziat Ochrony Srodowiska

Tabela 49. Ocena organizacji obstugi interesanta w Wydziale Ochrony
Srodowiska

Prosze oceni¢ w czterostopniowej skali
obstuge Panstwa przez Urzad Miejski
w zakresie organizacji i obstugi interesanta

Ocena - - 2013. - - - 2014
Liczba ankiet | Liczba ankiet Liczba ankiet %
Bardzo dobry 0 0 5 71,4
Dobry 11 91,7 2 28,6
Dostateczny 1 8,3 0 0
Niedostateczny 0 0 0 0
Suma 12 100 7 100

Wykres 48. Ocena organizacji obstugi interesanta w Wydziale Ochrony
Srodowiska w 2014 roku

Organizacja obstugiinteresanta

0%_ 0%
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m Bardzo dobry
= Dobry
= Dostateczny

Niedostateczny
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Tabela 50. Ocena szybkosci i sprawnosci zatatwiania sprawy w Wydziale
Ochrony Srodowiska

Prosze oceni¢ w czterostopniowej skali obstuge Panstwa
przez Urzad Miejski w zakresie
szybkosci i sprawnosci zatatwienia sprawy

2013 2014
Ocena Liczba ankiet % Liczba ankiet %
Bardzo dobry 0 0 5 71,4
Dobry 10 83,3 2 28,6
Dostateczny 2 16,7 0 0
Niedostateczny 0 0 0 0
Suma 12 100 7 100

Wykres 49. Ocena szybkosci i sprawnosci zatatwiania sprawy w Wydziale
Ochrony Srodowiska w 2014 roku

Szybkosc i sprawnosc zatatwiania sprawy

0% 0%
al

H Bardzo dobry
m Dobry
Dostateczny

Niedostateczny
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TabilaiSid Ocena kompetencji i fachowosci urzednikow w Wydziale Ochrony
Tabela 51. Ocena kompetencji i fachowosci urzednikow w Wydziale

Ochrony Srodowiska

Prosze oceni¢ w czterostopniowej skali
obstuge Panstwa przez Urzad Miejski
w zakresie kompetencji i fachowosci

2013 2014
Ocena Liczba ankiet | Liczba ankiet Liczba ankiet %
Bardzo dobry 2 2 5 71,4
Dobry 9 9 2 28,6
Dostateczny 1 1 0 0
Niedostateczny 0 0 0 0
Suma 12 100 7 100

Wykres 50. Ocena kompetencji i fachowosci urzednikéw w Wydziale
Ochrony Srodowiska w 2014 roku

Kompetencje i fachowosc urzednikow

0%_ 0%

T

m Bardzo dobry
= Dobry
= Dostateczny

Niedostateczny
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Tabela 52. Ocena kultury osobistej urzednikéw i stosunek do interesanta w
Wydziale Ochrony Srodowiska

Prosze oceni¢ w czterostopniowej skali obstuge Panstwa
przez Urzad Miejski w zakresie kultury osobistej i
stosunku do interesanta

2013 2014
Ocena Liczba ankiet % Liczba ankiet %
Bardzo dobry 1 8,3 5 71,4
Dobry 10 83,4 2 28,6
Dostateczny 1 8,3 0 0
Niedostateczny 0 0 0 0
Suma 12 100 7 100

Wykres 51. Ocena kultury osobistej urzednikéw i stosunek do interesanta
w Wydziale Ochrony Srodowiska w 2014 roku

Kultura osobistai stosunek do interesantow

0%_ 0%
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m Bardzo dobry
= Dobry
= Dostateczny

Niedostateczny
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Biuro Prezydenta Miasta

Tabela 53. Ocena organizacji obstugi interesanta w Biurze Prezydenta

Miasta
Prosze oceni¢ w czterostopniowej skali obstuge Panstwa
przez Urzad Miejski w zakresie
organizacji i obstugi interesanta
Ocena 2013 2014
Liczba ankiet % Liczba ankiet %
Bardzo dobry 1 16,7 4 100
Dobry 5 83,3 0 0
Dostateczny 0 0 0 0
Niedostateczny 0 0 0 0
Suma 6 100 4 100

Wykres 52. Ocena organizacji obstugi interesanta w Biurze Prezydenta

Miasta w 2014 roku

Organizacja obstugiinteresanta

H Bardzo dobry
= Dobry
Dostateczny

Niedostateczny
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Tabela 54. Ocena szybkos$ci i sprawnosci zatatwiania sprawy w Biurze
Prezydenta Miasta

Prosze oceni¢ w czterostopniowej skali obstuge Panstwa
przez Urzad Miejski w zakresie szybkosci
i sprawnosci zatatwienia sprawy

Ocena - - 2013 - - 2014
Liczba ankiet % Liczba ankiet %
Bardzo dobry 1 16,7 4 100
Dobry 4 66,6 0 0
Dostateczny 1 16,7 0 0
Niedostateczny 0 0 0 0
Suma 6 100 4 100

Wykres 53. Ocena szybkosci i sprawnosci zatatwiania sprawy w Biurze
Prezydenta Miasta w 2014 roku

Organizacja obstugiinteresanta

H Bardzo dobry
= Dobry
1 Dostateczny

Niedostateczny
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Tabela 55. Ocena kompetencji i fachowosci urzednikéw w Biurze
Prezydenta Miasta

Prosze oceni¢ w czterostopniowej skali
obstuge Panstwa przez Urzad Miejski w zakresie
kompetencji i fachowosci
Ocena - - 2013 - - 2014
Liczba ankiet % Liczba ankiet %
Bardzo dobry 5 83,3 3 75
Dobry 1 16,7 1 25
Dostateczny 0 0 0 0
Niedostateczny 0 0 0 0
Suma 6 100 4 100
Wykres 54. Ocena kompetencji i fachowosci urzednikébw w Biurze

Prezydenta Miasta w 2014 roku

Kompetencje i fachowosc urzednikow

m Bardzo dobry
= Dobry
= Dostateczny

Niedostateczny
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Tabela 56. Ocena kultury osobistej urzednikéw i stosunek do interesanta w
Biurze Prezydenta Miasta

Prosze oceni¢ w czterostopniowej skali obstuge Panstwa
przez Urzad Miejski w zakresie kultury osobistej i
stosunku do interesanta

Ocena - - 2013. - - - 2014
Liczba ankiet | Liczba ankiet Liczba ankiet %
Bardzo dobry 6 100 4 100
Dobry 0 0 0 0
Dostateczny 0 0 0 0
Niedostateczny 0 0 0 0
Suma 6 100 4 100

Wykres 55. Ocena kultury osobistej urzednikow i stosunek do interesanta
w Biurze Prezydenta Miasta w 2014 roku

Kultura osobistai stosunek do interesantow

H Bardzo dobry
= Dobry
Dostateczny

Niedostateczny
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Wydziat Gospodarki Komunalnej

Tabela 57. Ocena organizacji obstugi interesanta w Wydziale Gospodarki

Komunalnej

przez Urzad Miejski w zakresie
organizacji i obstugi interesanta

Prosze oceni¢ w czterostopniowej skali obstuge Panstwa

Ocena - - 2013 - - 2014
Liczba ankiet % Liczba ankiet %
Bardzo dobry 8 26,7 11 57,9
Dobry 15 50 7 36,8
Dostateczny 6 20 1 5,3
Niedostateczny 1 3,3 0 0
Suma 30 100 19 100

Wykres 56. Ocena organizacji obstugi interesanta w Wydziat Gospodarki
Komunalnej w 2014 roku

Organizacja obstugiinteresanta

5%
\ H Bardzo dobry
= Dobry

Dostateczny

Niedostateczny
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Tabela 58. Ocena szybkosci i sprawnosci zatatwiania sprawy w Wydziale
Gospodarki Komunalnej

Prosze oceni¢ w czterostopniowej skali obstuge Panstwa
przez Urzad Miejski w zakresie szybkosci
i sprawnosci zatatwienia sprawy

Ocena - - 2013 - - 2014
Liczba ankiet % Liczba ankiet %
Bardzo dobry 11 36,7 11 57,9
Dobry 10 33,3 5 26,3
Dostateczny 8 26,7 2 10,5
Niedostateczny 1 3,3 1 5,3
Suma 30 100 19 100

Wykres 57. Ocena szybkosci i sprawnosci zatatwiania sprawy w Wydziale
Gospodarki Komunalnej w 2014 roku

Szybkosé i sprawnosc zatatwiania sprawy

m Bardzo dobry
= Dobry
= Dostateczny

Niedostateczny
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Tabela 59. Ocena kompetencji i fachowosci urzednikdw w Wydziale
Gospodarki Komunalnej

Prosze oceni¢ w czterostopniowej skali
obstuge Panstwa przez Urzad Miejski
w zakresie kompetencji i fachowosci

Ocena - - 2013. - - - 2014
Liczba ankiet | Liczba ankiet Liczba ankiet %
Bardzo dobry 10 10 13 68,4
Dobry 14 14 4 21,5
Dostateczny 4 4 2 10,5
Niedostateczny 2 2 0 0
Suma 30 30 19 100

Wykres 58. Ocena kompetencji i fachowosci urzednikdw w Wydziale
Gospodarki Komunalnej w 2014 roku

Kompetencje i fachowosc urzednikow

m Bardzo dobry
= Dobry
= Dostateczny

Niedostateczny
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Tabela 60. Ocena kultury osobistej urzednikow i stosunek do
interesanta w Wydziale Gospodarki Komunalnej

Prosze oceni¢ w czterostopniowej skali obstuge
Panstwa przez Urzad Miejski w zakresie kultury
osobistej i stosunku do interesanta

Ocena - - 2013 - - 2014
Liczba ankiet % Liczba ankiet %
Bardzo dobry 10 33,3 15 78,9
Dobry 16 53,3 4 21,1
Dostateczny 3 10 0 0
Niedostateczny 1 3,4 0 0
Suma 30 0 19 100

Wykres 59. Ocena kultury osobistej urzednikdw i stosunek do interesanta
w Wydziale Gospodarki Komunalnej w 2014 roku

Kultura osobistai stosunek do interesantow

m Bardzo dobry
= Dobry
= Dostateczny

Niedostateczny
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Wydziat Spraw Spotecznych

Tabela 61. Ocena organizacji obstugi

Spotecznych

interesanta w Wydziale Spraw

przez Urzad Miejski w zakresie
organizacji i obstugi interesanta

Prosze oceni¢ w czterostopniowej skali obstuge Panstwa

2013 2014
Ocena Liczba ankiet % Liczba ankiet %
Bardzo dobry 2 28,6 11 91,7
Dobry 2 28,6 1 8,3
Dostateczny 2 28,6 0 0
Niedostateczny 1 14,2 0 0
Suma 7 100 12 100

Wykres 60. Ocena organizacji obstugi

Spotecznych w 2014 roku

interesanta w Wydziat Spraw

Organizacja obstugiinteresanta

N

H Bardzo dobry
= Dobry
Dostateczny

Niedostateczny
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Tabela 62. Ocena szybkosci i sprawnosci zatatwiania sprawy w Wydziat
Spraw Spotecznych

Prosze oceni¢ w czterostopniowej skali obstuge Panstwa
przez Urzad Miejski w zakresie szybkosci i sprawnosci
zalatwienia sprawy

Ocena - - 2013 - - 2014
Liczba ankiet % Liczba ankiet %
Bardzo dobry 3 42,8 10 83,3
Dobry 2 28,6 1 8,3
Dostateczny 2 28,6 1 8,3
Niedostateczny 0 0 0 0
Suma 7 100 12 100

Wykres 61. Ocena szybkosci i sprawnosci zatatwiania sprawy w Wydziale
Spraw Spotecznych w 2014 roku

Szybkosé i sprawnosc zatatwiania sprawy

8% ‘

H Bardzo dobry

m Dobry
Dostateczny

Niedostateczny
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Tabela 63. Ocena kompetenciji i fachowosci urzednikéw w Wydziale Spraw
Spotecznych

Prosze oceni¢ w czterostopniowej skali obstuge
Panstwa przez Urzad Miejski w zakresie
kompetencji i fachowosci

Ocena - - 2013 - - 2014
Liczba ankiet % Liczba ankiet %
Bardzo dobry 3 42,9 9 75
Dobry 3 42,9 1 8,3
Dostateczny 0 0 2 16,7
Niedostateczny 1 14,2 0 0
Suma 7 100 12 100

Wykres 62. Ocena kompetenciji i fachowosci urzednikow w Wydziale Spraw
Spotecznych w 2014 roku

Kompetencje i fachowosc urzednikow

m Bardzo dobry
= Dobry
= Dostateczny

Niedostateczny
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Tabela 64. Ocena kultury osobistej urzednikéw i stosunek do interesanta w
Wydziale Spraw Spotecznych

Prosze oceni¢ w czterostopniowej skali obstuge
Panstwa przez Urzad Miejski w zakresie kultury
osobistej i stosunku do interesanta
Ocena 2013 2014
Liczba ankiet % Liczba ankiet %
Bardzo dobry 4 57,2 9 75
Dobry 2 28,6 2 16,7
Dostateczny 1 14,2 1 8,3
Niedostateczny 0 0 0 0
Suma 7 100 12 100

Wykres 63. Ocena kultury osobistej urzednikéw i stosunek do interesanta
w Wydziale Spraw Spotecznych w 2014 roku

Kultura osobistai stosunek do interesantow

m Bardzo dobry
= Dobry
= Dostateczny

Niedostateczny
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Wydziat Drogownictwa

Tabela 65. Ocena organizacji obstugi interesanta w Wydziale Drogownictwa

Prosze oceni¢ w czterostopniowej skali
obstuge Panstwa przez Urzad Miejski w zakresie
organizacji i obstugi interesanta
Ocena 2013 2014
Liczba ankiet % Liczba ankiet %
Bardzo dobry 2 15,4 6 66,7
Dobry 10 76,9 1 11,1
Dostateczny 1 7,7 0 0
Niedostateczny 0 0 2 22,2
Suma 13 100 9 100

Wykres 64. Ocena organizacji obstugi interesanta w Wydziale
Drogownictwa w 2014 roku

Organizacja obstugiinteresanta

m Bardzo dobry
= Dobry
= Dostateczny

Niedostateczny
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Tabela 66. Ocena szybkosci i sprawnosci zatatwiania sprawy w Wydziale
Drogownictwa

Prosze oceni¢ w czterostopniowej skali obstuge Panstwa
przez Urzad Miejski w zakresie szybkosci
i sprawnosci zatatwienia sprawy

Ocena - - 2013 - - 2014
Liczba ankiet % Liczba ankiet %
Bardzo dobry 2 15,4 6 66,7
Dobry 8 61,5 0 0
Dostateczny 2 15,4 1 11,1
Niedostateczny 1 7,7 2 22,2
Suma 13 100 9 100

Wykres 65. Ocena szybkosci i sprawnosci zatatwiania sprawy w Wydziale
Drogownictwa w 2014 roku

Szybkosc i sprawnosc zatatwiania sprawy

22%

m Bardzo dobry
m Dobry
Dostateczny

Niedostateczny
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Tabela 67. Ocena kompetencji i fachowosci urzednikdw w Wydziale
Drogownictwa

Prosze oceni¢ w czterostopniowej skali
obstuge Panstwa przez Urzad Miejski
w zakresie kompetencji i fachowosci

Ocena - - 2013 - - 2014
Liczba ankiet % Liczba ankiet %
Bardzo dobry 2 15,4 5 55,6
Dobry 10 76,9 1 11,1
Dostateczny 0 0 1 11,1
Niedostateczny 1 7,7 2 22,2
Suma 13 100 9 100

Wykres 66. Ocena kompetencji i fachowosci urzednikbw w Wydziale

Drogownictwa w 2014 roku

Kompetencje i fachowosc urzednikow

22%

m Bardzo dobry
m Dobry
Dostateczny

Niedostateczny
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Tabela 68. Ocena kultury osobistej urzednikéw i stosunek do interesanta w
Wydziale Drogownictwa

Prosze oceni¢ w czterostopniowej skali obstuge Panstwa
przez Urzad Miejski w zakresie kultury osobistej i
stosunku do interesanta

Ocena - - 2013 - - 2014
Liczba ankiet % Liczba ankiet %
Bardzo dobry 3 23,1 6 66,7
Dobry 8 61,5 2 22,2
Dostateczny 2 15,4 0 0
Niedostateczny 0 0 1 11,1
Suma 13 100 9 100

Wykres 67. Ocena kultury osobistej urzednikéw i stosunek do interesanta
w Wydziale Drogownictwa w 2014 roku

Kultura osobistai stosunek do interesantow

l. 11%|
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m Dobry

Dostateczny

Niedostateczny
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Wydziat Oswiaty

Tabela 69. Ocena organizacji obstugi interesanta w Wydziale Oswiaty

Prosze oceni¢ w czterostopniowej skali
obstuge Panstwa przez Urzad Miejski w zakresie
organizacji i obstugi interesanta

Ocena n - 2013 - - 2014
Liczba ankiet % Liczba ankiet %
Bardzo dobry 3 16,7 3 33,3
Dobry 9 50 5 55,6
Dostateczny 6 33,3 0 0
Niedostateczny 0 0 1 11,1
Suma 18 100 9 100

Wykres 68. Ocena organizacji obstugi interesanta w Wydziale Oswiaty w
2014 roku

Organizacja obstugiinteresanta
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\ m Bardzo dobry
m Dobry

Dostateczny

0%

Niedostateczny
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Tabela 70. Ocena szybkosci i sprawnosci zatatwiania sprawy w Wydziale
Oswiaty

Prosze oceni¢ w czterostopniowej skali obstuge Panstwa
przez Urzad Miejski w zakresie szybkosci
i sprawnosci zalatwienia sprawy

Ocena - - 2013 - - 2014
Liczba ankiet % Liczba ankiet %
Bardzo dobry 3 16,7 4 44 .4
Dobry 7 38,9 4 44 .4
Dostateczny 6 33,3 0 0
Niedostateczny 2 11,1 1 11,1
Suma 18 100 9 100

Wykres 69. Ocena szybkosci i sprawnosci zatatwiania sprawy w Wydziale
Oswiaty w 2014 roku

Szybkosé i sprawnosc zatatwiania sprawy

m Bardzo dobry
m Dobry
Dostateczny

Niedostateczny
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Tabela 71. Ocena kompetencji i fachowosci urzednikow w Wydziale Oswiaty

Prosze oceni¢ w czterostopniowej skali
obstuge Panstwa przez Urzad Miejski
w zakresie kompetencji i fachowosci
Ocena - - 2013 - - 2014
Liczba ankiet % Liczba ankiet %

Bardzo dobry 4 22,2 5 55,6
Dobry 10 55,6 2 22,2
Dostateczny 4 22,2 1 11,1
Niedostateczny 0 0 1 11,1
Suma 18 100 9 100

Wykres 70. Ocena kompetencji i fachowosci urzednikdw w Wydziale
Oswiaty w 2014 roku

Kompetencje i fachowosc urzednikow

m Bardzo dobry

Dostateczny

Niedostateczny
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Tabela 72. Ocena kultury osobistej urzednikéw i stosunek do interesanta w
Wydziale Oswiaty

Prosze oceni¢ w czterostopniowej skali obstuge Panstwa
przez Urzad Miejski w zakresie kultury osobistej i
stosunku do interesanta

Ocena - - 2013 - - 2014
Liczba ankiet % Liczba ankiet %
Bardzo dobry 10 55,6 7 77,8
Dobry 5 27,8 1 11,1
Dostateczny 3 16,6 1 11,1
Niedostateczny 0 0 0 0
Suma 11 100 9 100

Wykres 71. Ocena kultury osobistej urzednikdéw i stosunek do interesanta
w Wydziale O$wiaty w 2014 roku

Kultura osobistai stosunek do interesantow

W Bardzo dobry
m Dobry
Dostateczny

Niedostateczny
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Straz Miejska

Tabela 73. Ocena organizacji obstugi interesanta w Strazy Miejskiej

Prosze oceni¢ w czterostopniowej skali
obstuge Panstwa przez Urzad Miejski
w zakresie organizacji i obstugi interesanta

Ocena - - 2013 - - 2014
Liczba ankiet % Liczba ankiet %
Bardzo dobry 1 10 1 12,5
Dobry 5 50 5 62,5
Dostateczny 4 40 2 25
Niedostateczny 0 0 0 0
Suma 10 100 8 100

Wykres 72. Ocena organizacji obstugi interesanta w Strazy Miejskiej w
2014 roku

Organizacja obstugiinteresanta

’ H Bardzo dobry

m Dobry
1 Dostateczny

Niedostateczny
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Tabela 74. Ocena szybkosci i sprawnos$ci zatatwiania sprawy w Strazy
Miejskiej

Prosze oceni¢ w czterostopniowej skali obstuge Panstwa
przez Urzad Miejski w zakresie szybkosci
i sprawnosci zatatwienia sprawy

Ocena - - 2013 - - 2014
Liczba ankiet % Liczba ankiet %
Bardzo dobry 1 10 1 12,5
Dobry 5 50 3 37,5
Dostateczny 3 30 4 50
Niedostateczny 1 10 0 0
Suma 10 100 8 100

Wykres 73. Ocena szybkosci i sprawnosci zatatwiania sprawy w Strazy
Miejskiej w 2014 roku

Szybkosé i sprawnosc zatatwiania sprawy

am P

H Bardzo dobry
m Dobry

Dostateczny

Niedostateczny
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Tabela 75. Ocena kompetenciji i fachowosci urzednikéw w Strazy Miejskiej

Prosze oceni¢ w czterostopniowej skali
obstuge Panstwa przez Urzad Miejski w zakresie
kompetencji i fachowosci

Ocena - - 2013 - - 2014
Liczba ankiet % Liczba ankiet %
Bardzo dobry 0 0 1 12,5
Dobry 5 50 4 50
Dostateczny 5 50 3 37,5
Niedostateczny 0 0 0 0
Suma 10 100 8 100

Wykres 74. Ocena kompetencji i fachowosci urzednikéw w Strazy Miejskiej
w 2014 roku

Kompetencje i fachowosc urzednikow

m Bardzo dobry
= Dobry
= Dostateczny

Niedostateczny
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Tabela 76. Ocena kultury osobistej urzednikéw i stosunek do interesanta w
Strazy Miejskiej

Prosze oceni¢ w czterostopniowej skali obstuge Panstwa
przez Urzad Miejski w zakresie kultury osobistej i
stosunku do interesanta

Ocena - - 2013 - - 2014
Liczba ankiet % Liczba ankiet %
Bardzo dobry 2 20 2 25
Dobry 3 30 5 62,5
Dostateczny 5 50 1 12,5
Niedostateczny 0 0 0 0
Suma 10 100 8 100

Wykres 75. Ocena kultury osobistej urzednikéw i stosunek do interesanta
w Strazy Miejskiej w 2014 roku

Kultura osobistai stosunek do interesantow

H Bardzo dobry
= Dobry
Dostateczny

Niedostateczny
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Wydziat Kultury, Sporty i Turystyki

Tabela 77. Ocena organizacji obstugi interesanta w Wydziale Kultury,
Sportu i Turystyki

Prosze oceni¢ w czterostopniowej skali obstuge Panstwa
przez Urzad Miejski w zakresie
organizacji i obstugi interesanta

Ocena - - 2013 - - 2014
Liczba ankiet % Liczba ankiet %
Bardzo dobry 4 66,7 2 50
Dobry 2 33,3 2 50
Dostateczny 0 0 0 0
Niedostateczny 0 0 0 0
Suma 6 100 4 100

Wykres 76. Ocena organizacji obstugi interesanta w Wydziale Kultury,
Sportu i Turystyki w 2014 roku

Organizacja obstugiinteresanta

H Bardzo dobry
m Dobry

Dostateczny

Niedostateczny
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Tabela 78 Ocena szybkosci i sprawnosci zatatwiania sprawy w Wydziale
Kultury, Sportu i Turystyki

Prosze oceni¢ w czterostopniowej skali obstuge Panstwa
przez Urzad Miejski w zakresie szybkosci
i sprawnosci zatatwienia sprawy

Ocena - - 2013 - - 2014
Liczba ankiet % Liczba ankiet %
Bardzo dobry 5 66,7 3 75
Dobry 1 16,6 1 25
Dostateczny 0 0 0 0
Niedostateczny 0 0 0 0
Suma 6 100 4 100

Wykres 77. Ocena szybkosci i sprawnosci zatatwiania sprawy w Wydziale
Kultury, Sportu i Turystyki w 2014 roku

Szybkosc i sprawnosc zatatwiania sprawy

H Bardzo dobry
m Dobry
Dostateczny

Niedostateczny
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Tabela 79. Ocena kompetencji

Kultury, Sportu i Turystyki

i fachowosci

urzednikédw w Wydziale

Prosze oceni¢ w czterostopniowej skali obstuge Panstwa

przez Urzad Miejski w zakresie
kompetencji i fachowosci

Ocena - - 2013 - - 2014
Liczba ankiet % Liczba ankiet %
Bardzo dobry 4 66,7 3 75
Dobry 2 33,3 1 25
Dostateczny 0 0 0 0
Niedostateczny 0 0 0 0
Suma 6 100 4 100

Wykres 78. Ocena kompetencji i fachowosci urzednikdw w Wydziale
Kultury, Sportu i Turystyki w 2014 roku

Kompetencje i fachowosc urzednikow

m Bardzo dobry
= Dobry
= Dostateczny

Niedostateczny
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Tabela 80. Ocena kultury osobistej urzednikéw i stosunek do interesanta
w Wydziale Kultury, Sportu i Turystyki

Prosze oceni¢ w czterostopniowej skali obstuge Panstwa
przez Urzad Miejski w zakresie kultury osobistej i
stosunku do interesanta

Ocena - - 2013 - - 2014
Liczba ankiet % Liczba ankiet %
Bardzo dobry 5 83,4 4 100
Dobry 1 16,6 0 0
Dostateczny 0 0 0 0
Niedostateczny 0 0 0 0
Suma 6 100 4 100

Wykres 79. Ocena kultury osobistej urzednikdw i stosunek do interesanta
w Wydziale Kultury, Sportu i Turystyki w 2014 roku

Kultura osobistai stosunek do interesantow

H Bardzo dobry
= Dobry
Dostateczny

Niedostateczny
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Wydziat Promocji i Wspoltpracy
z Zagranicq

Tabela 81. Ocena organizacji obstugi interesanta w Wydziale Promociji i
Wspétpracy z Zagranicg

Prosze oceni¢ w czterostopniowej skali obstuge Panstwa
przez Urzad Miejski w zakresie
organizacji i obstugi interesanta

Ocena - - 2013 - - 2014
Liczba ankiet % Liczba ankiet %
Bardzo dobry 2 15,4 5 100
Dobry 10 76,9 0 0
Dostateczny 1 7,7 0 0
Niedostateczny 0 0 0 0
Suma 13 100 5 100

Wykres 80. Ocena organizacji obstugi interesanta w Wydziale Promocji i
Wspdtpracy z Zagranicg w 2014 roku

Organizacja obstugiinteresanta

m Bardzo dobry
m Dobry
Dostateczny

Niedostateczny
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Tabela 82. Ocena szybkosci i sprawnosci zatatwiania sprawy w Wydziale
Promocji i Wspotpracy z Zagranicg

Prosze oceni¢ w czterostopniowej skali obstuge Panstwa
przez Urzad Miejski w zakresie szybkosci
i sprawnosci zalatwienia sprawy

Ocena - - 2013 - - 2014
Liczba ankiet % Liczba ankiet %
Bardzo dobry 1 7,7 5 100
Dobry 9 69,3 0 0
Dostateczny 2 15,3 0 0
Niedostateczny 1 7,7 0 0
Suma 13 100 5 100

Wykres 81. Ocena szybkosci i sprawnosci zatatwiania sprawy w Wydziale
Promocji i Wspotpracy z Zagranicg w 2014 roku

Szybkosé i sprawnosc zatatwiania sprawy

m Bardzo dobry
m Dobry
Dostateczny

Niedostateczny

95



Tabela 83. Ocena kompetencji i fachowosci urzednikéw w Wydziale
Promocji i Wspdtpracy z Zagranica

Prosze oceni¢ w czterostopniowej skali obstuge Panstwa
przez Urzad Miejski w zakresie
kompetencji i fachowosci

Ocena - - 2013 - - 2014
Liczba ankiet % Liczba ankiet %
Bardzo dobry 1 33,3 4 80
Dobry 2 66,7 1 20
Dostateczny 0 0 0 0
Niedostateczny 0 0 0 0
Suma 13 100 5 100

Wykres 82. Ocena kompetencji i fachowosci urzednikéw w Wydziale
Promocji i Wspotpracy z Zagranicg w 2014 roku

Kompetencje i fachowosc urzednikow

‘ m Bardzo dobry

= Dobry
= Dostateczny

Niedostateczny
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Tabela 84. Ocena kultury osobistej urzednikéw i stosunek do interesanta w
Wydziale Promocji i Wspotpracy z Zagranicq

Prosze oceni¢ w czterostopniowej skali obstuge Panstwa
przez Urzad Miejski w zakresie kultury osobistej i
stosunku do interesanta

Ocena - - 2013 - - 2014
Liczba ankiet % Liczba ankiet %
Bardzo dobry 5 38,5 4 80
Dobry 8 61,5 1 20
Dostateczny 0 0 0 0
Niedostateczny 0 0 0 0
Suma 13 100 5 100

Wykres 83. Ocena kultury osobistej urzednikéw i stosunek do interesanta
w Wydziale Promocji i Wspdtpracy z Zagranicg w 2014 roku

Kultura osobistai stosunek do interesantow

H Bardzo dobry
= Dobry
Dostateczny

Niedostateczny
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Biuro Miejskiego Rzecznika
Konsumentow

Tabela 85. Ocena organizacji obstugi interesanta w Biurze Miejskiego

Rzecznika Konsumentow

przez Urzad Miejski w zakresie
organizacji i obstugi interesanta

Prosze oceni¢ w czterostopniowej skali obstuge Panstwa

Ocena - - 2013 - - 2014
Liczba ankiet % Liczba ankiet %
Bardzo dobry 3 60 1 50
Dobry 2 40 1 50
Dostateczny 0 0 0 0
Niedostateczny 0 0 0 0
Suma 5 100 2 100

Wykres 84. Ocena organizacji obstugi interesanta
Rzecznika Konsumentéw w 2014 roku

w Biurze Miejskiego

Organizacja obstugiinteresanta
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Dostateczny

Niedostateczny




Tabela 86. Ocena szybkosci i sprawnosci zatatwiania sprawy w Biurze
Miejskiego Rzecznika Konsumentéw

Prosze oceni¢ w czterostopniowej skali obstuge Panstwa
przez Urzad Miejski w zakresie szybkosci i sprawnosci
zatatwienia sprawy.

Ocena - - 2013 - - 2014
Liczba ankiet % Liczba ankiet %
Bardzo dobry 3 60 1 50
Dobry 2 40 1 50
Dostateczny 0 0 0 0
Niedostateczny 0 0 0 0
Suma 5 100 2 100

Wykres 85. Ocena szybkosci i sprawnosci zatatwiania sprawy w Biurze
Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w 2014 roku

Szybkosé i sprawnosc zatatwiania sprawy

m Bardzo dobry
m Dobry
Dostateczny

Niedostateczny
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Tabela 87. Ocena kompetencji i fachowosci urzednikéw w Biurze
Miejskiego Rzecznika Konsumentéw

Prosze oceni¢ w czterostopniowej skali obstuge Panstwa
przez Urzad Miejski w zakresie
kompetencji i fachowosci

Ocena - - 2013 - - 2014
Liczba ankiet % Liczba ankiet %
Bardzo dobry 3 60 1 50
Dobry 2 40 1 50
Dostateczny 0 0 0 0
Niedostateczny 0 0 0 0
Suma 5 100 2 100
Wykres 86. Ocena kompetencji i fachowosci urzednikdw w Biurze

Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w 2014 roku

Kompetencje i fachowosc urzednikow

m Bardzo dobry
m Dobry

Dostateczny

Niedostateczny
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Tabela 88. Ocena kultury osobistej urzednikdw i stosunek do interesanta
w Biurze Miejskiego Rzecznika Konsumentow

Prosze oceni¢ w czterostopniowej skali obstuge Panstwa
przez Urzad Miejski w zakresie
kultury osobistej i stosunku do interesanta
Ocena - - 2013 - - 2014

Liczba ankiet % Liczba ankiet %

Bardzo dobry 3 60 1 50
Dobry 2 40 1 50

Dostateczny 0 0 0 0

Niedostateczny 0 0 0 0
Suma 5 100 2 100

Wykres 87. Ocena kultury osobistej urzednikdéw i stosunek do interesanta w
Biurze Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w 2014 roku

Kultura osobistai stosunek do interesantow

m Bardzo dobry
m Dobry

Dostateczny

Niedostateczny
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Metryczka



Tabela 89. Respondenci wedtug pici

Respondenci wedtug pici

2013 2014
Liczba ankiet % Liczba ankiet %
Kobieta 203 50,75 198 49,5
Mezczyzna 197 49,25 202 50,5
Ogotem 400 100 400 100

Wykres 88. Respondenci wedtug ptci w 2014 roku
Ptec
m Kobieta

B Mezczyzna
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Tabela 90. Respondenci wedtug wieku

Respondenci wedtug wieku

2013

2014
o i i o
Liczba ankiet /o Liczba ankiet /o
18-40 209 52,25 173 43,3
40-60 137 43,25 173 43,3
wiecej 54 13,5 54 13,5
Ogoétem 400 100 400 100
Wykres 89. Respondenci wedtug wieku w 2014 roku
Wiek
I = 18-40 lat
® 40-60 lat

60 i wiecej lat
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Tabela 91. Respondenci wedtug stosunku do pracy

Respondenci wedtug stosunku do pracy

2013 2014
Liczba ankiet % Liczba ankiet %
Pracujacy 248 62 251 62,8%
Niepracujacy 72 18 87 21,8%
Emeryt 80 20 62 15,5%
Ogoétem 400 100 400 100

Wykres 90. Respondenci wedtug stosunku do pracy w 2014 roku

Stosunek pracy

= Pracujacy
m Niepracujgcy

W Emeryt/rencista
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Tabela 92. Respondenci wedtug wyksztatcenia

Respondenci wedlug wyksztatcenia
2013 2014
Wyksztatcenie

Liczba ankiet % Liczba ankiet %
wyzsze 151 37,75 142 35,5
srednie 138 34,5 170 42,5

zawodowe 82 20,5 84 21

podstawowe 29 7,25 4 1
Ogoétem 400 100 400 100

Wykres 91. Respondenci wedtug wyksztatcenia w 2014 roku

Wyksztatcenie

1%

W wyzsze
® $rednie
m zawodowe

podstawowe
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Analiza wynikow
badan



Ponizej przedstawiono prébe interpretacji uzyskanych wynikéw w
odniesieniu do poszczegdélnych komoérek organizacyjnych. Przy
interpretacji wynikéw postuzono sie wskaznikiem fgcznej pozytywnej
oceny (SPO), w ktérej uwzgledniono sume ocen bardzo dobrych i dobrych.

Ogolna ocena pracy Urzedu Miejskiego
w Koninie

Z przeprowadzonych badan wynika, iz zdecydowana wiekszosci
ankietowanych jest zadowolona z pracy Urzedu. Wyniki badan z 2014 sg
poréwnywalne z wynikami z 2013 roku. Oznacza to, ze Urzad osiggngt wysoki
standard obstugi mieszkancéw.

W kategorii organizacji obstugi interesanta suma ocen bardzo
dobrych i dobrych stanowi 83,8%, co oznacza spadek o 3,2 punktu
procentowego w stosunku do roku 2013 (87%). W kategorii szybkosSc i
sprawnos$¢ zatatwiania spraw uzyskano 75,8% ocen bardzo dobrych i
dobrych, co stanowi spadek o 1,45 punktu procentowego w poréwnaniu do
roku 2013 (77,25%). Kompetencje i fachowos¢ urzednikdéw oraz kulture
osobistg i stosunek do interesantdw ankietowani oceniali odpowiednio -
87,3% (88,75% w 2013) i 92% (90,25% w 2013).

Zauwazalny jest niewielki wzrost ocen niedostatecznych w stosunku
do roku ubiegtego. W 2014 roku w kategorii organizacji i obstugi
interesanta procent ocen niedostatecznych zwiekszyt sie z 2% do 4,8%. W
kategorii szybkosci i sprawnosci zatatwiania sprawy procent ten zwiekszyt
sie z 4,5% do 6% w roku, a w kategorii kompetencji zwiekszyt sie z
2,25% w roku 2013 do 3% w 2014 r. Odnotowano rdwniez pogorszenie w
kategorii kultury osobistej i stosunku do interesantdw tj. wzrost ocen
niedostatecznych z 1% w roku 2013 do 2,8% w roku 2014.

Nalezy jednak podkresli¢, ze w 2014 roku we wszystkich wyzej
wymienionych kategoriach nastgpit znaczacy wzrost odsetka ocen bardzo
dobrych w poréwnaniu z rokiem 2013, przy jednoczesnym spadku odsetka
ocen dobrych, co tym samym oznacza wzrost zadowolenia z pracy Urzedu
Miejskiego w Koninie wsrod osob, ktére do tej pory dobrze oceniaty prace
urzednikéw.

108



Biuro Obstugi Interesanta i Internetowy Serwis Informacyjny
Urzedu

Z danych zawartych w tabelach wynika, iz zainteresowanie
korzystania z ustug Biura Obstugi Interesanta pozostaje na bardzo
wysokim poziomie i wynosi 58,5%. Jest to spadek w stosunku do roku
2013 o 0,5%. Spadta ilos¢ korzystajacych z Internetowego Serwisu
Informacyjnego, z ktorego korzystato 27,3% (spadek o 8,2 punktow
procentowych). Nadal znaczna czes$¢ respondentdéw nie jest Swiadoma
utatwien, jakie niesie on za soba. Jak wynika z przeprowadzonych badan
szczegdlnie cenne okazaty sie informacje dotyczgace dostepnosci
formularzy, informacje o lokalizacji obiektéw Urzedu Miejskiego.
Respondenci zwracajg uwage na poszerzenie dostepnych formularzy o
nowe mozliwosci zatatwienia wiekszej ilos¢ spraw online.

Wydziat Spraw Obywatelskich

Wydziat ten realizuje szeroki wachlarz zadan dotyczacych kazdego z
obywateli, dlatego stanowi wazny element oceny pracy urzedu. Ocena
organizacji obstugi interesanta w 2014 roku wynosi 85,7% ocen dobrych i
bardzo dobrych, co $wiadczy o tym, iz wydziat ten odnotowat spadek
zadowolenia klientéw o 5,3 punktéw procentowych w stosunku do roku
poprzedniego. Wydziat odnotowat wzrost ocen dobrych i bardzo dobrych w
szybkosci i sprawnosci obstugi interesanta (2014 r.- 85,7%; 10,7
punktéw procentowych wiecej niz w 2013 roku). W ocenie kultury
osobistej i stosunku do interesanta widzimy wzrost zadowolenia o 3,9
punkty procentowe w poréwnaniu do roku 2013 - 97,2% w roku 2014.
Kompetencje i fachowos¢ urzednikow oscyluja wedlug interesantow w
granicach 88,6% ocen bardzo dobrych i dobrych.

Urzad Stanu Cywilnego

Urzad jest placdwka postrzegang przez respondentdw w szczegodlny
sposob, z uwagi na ich duzy emocjonalny stosunek do zatatwianych tzw.
spraw rodzinnych (narodziny, $luby, zgony) - stad w powszechnej opinii
kluczowym elementem oceny pracy urzedu jest stosunek urzednikéw do
0séb przychodzacych ze swoimi problemami. Wszystkie kategorie oceny
USC interesanci umiejscowili bardzo wysoko i wynosza odpowiednio:
organizacja obstugi interesanta - 90,3% (9,7 punktu procentowego mniej
niz w roku 2013), szybkos$¢ i sprawnos¢ zatatwienia sprawy - 87,1%,
kompetencje i fachowos¢ urzednikow - 87,1% (spadek o 10,5 punktéw
procentowych w stosunku do roku 2013) oraz ocena kultury osobistej i
stosunku do interesantéw - 90,3%. Swiadczy to o bardzo duzym zaufaniu i
zadowoleniu z pracy urzednikow USC.
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Wydziat Komunikacji

Wydziat Komunikacji jest jednym z tych sktadowych urzedu, gdzie
najczesciej mozna spotkac sie z krytycznymi uwagami. Wynika to z faktu
ztozonosci i okresSlonego czasu zatatwianych tam spraw oraz wzmozonej
liczby interesantow. Te trzy czynniki byly zazwyczaj przyczyng
niezadowolenia. Wydziat ten odnotowat spadek ocen bardzo dobrych i
dobrych w zakresie organizacji i obstugi interesanta z 82% w 2013 roku
do 61,3% w roku 2014. Zanotowany zostat réwniez spadek zadowolenia,
jesli chodzi o szybkos¢ i sprawnos¢ zatatwienia sprawy, aktualnie wynosi
on 49,5% (spadek o 23,5 punktéw procentowych w poréwnaniu do 2013
roku). Kompetencje i fachowos¢ urzednikdow w roku 2014 oceniono w
81,7% bardzo dobrze i dobrze i jest to spadek o 4,3 punktéw
procentowych w poréwnaniu do roku 2013. Ocena kultury osobistej i
stosunku do interesantéw spadta o 1,8 punktéw procentowych w stosunku
do roku 2013 (82,2% w 2014 r.). Nie sq to jednak wyniki zte — biorgc pod
uwage, ze badania byly prowadzone w okresie remontu budynku, ktéry
znacznie utrudniat obstuge interesantéw przez Wydziat.

Wydziat Spraw Lokalowych

Wydziat Spraw Lokalowych odnotowat w 2014 roku nizsze wskazniki
niz w roku poprzednim. Niemniej jednak jest to nadal bardzo wysoka
ocena pracy urzednikdéw. Organizacja obstugi interesanta - 87,8% ocen
bardzo dobrych i dobrych. Szybkos¢ i sprawnos$¢ zatatwiania sprawy -
73,2% (wzrost o 1,3 punktu procentowego poréwnujgc do roku 2013) ocen
dobrych i bardzo dobrych. Kompetencje i fachowos$¢ urzednikdédw oraz ich
kultura osobista w stosunku do interesantow wynosity odpowiednio 95,1%
oraz 100% ocen dobrych i bardzo dobrych.

Wydziat Podatkow i Optat

Wydziat Podatkow i Optat jest wydziatem, ktéry zanotowat wzrost
ocen dobrych i bardzo dobrych. Kulture osobistg i stosunek do interesanta
respondenci okreslajg na 93,3% (87,5% w 2013 r.) ocen bardzo dobrych i
dobrych. Kategoria oceny kompetencji i fachowosci urzednikdw wyniosta
90% (87,5% w 2013 r.). Dobry wskaznik - 80% uzyskata kategoria
szybkosci i sprawnosci zatatwienia sprawy (82,5% w 2013 r.). 83,3%, a
wiec jest to spadek o 4,2 punkty procentowe w stosunku do roku 2013
(87,5%) ocen bardzo dobrych i dobrych uzyskata kategoria organizacji
obstugi interesanta.
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Miejski Zespo6t do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci

Wydziat odnotowat wzrost ocen bardzo dobrych i dobrych w roku
2014 wzgledem roku 2013. Znaczenie wartosci tych ocen podkresla fakt, iz
nie bylty one udzielone przez przecietnych obywateli, ale przez osoby
bedace niejednokrotnie osobami niepetnosprawnymi lub przez ich
najblizszych. Szczegdlnie wymagana jest tu empatia urzednikow.
Respondenci ocenili organizacje obstugi interesanta na 85,7% tj. o 2,3
punkty procentowe wiecej niz w 2013 r. Pozostate kategorie: kompetencje
i fachowos¢ urzednikédw oraz szybkosé i sprawnos¢ zatatwiania sprawy
wynosi 78,6% w poréwnaniu do 100% w roku 2013 ocen bardzo dobrych i
dobrych. Kulture osobistg i stosunek do interesantéw respondenci ocenili
na 85,7% tj. o 14,3 punktdw procentowych mniej w stosunku do roku
2013 (100%) ocen dobrych i bardzo dobrych.

Wydziat Geodezji i Katastru

Wydziat nalezy do tych komodrek organizacyjnych, w ktorych
kompetencje urzednikdw, z uwagi na materie spraw, powinny by¢
najwyzsze. Wskaznik kompetencji w 2014 roku, jak i w 2013 roku
utrzymuje sie na poziomie 95,1% ocen bardzo dobrych i dobrych.
Wskaznik organizacji obstugi ulegt spadkowi z 100% do 97,6%. Ocena
szybkosci i sprawnosci zatatwiania sprawy wzrosta z 66,7% do 92,7%.
Dostrzegalny jest spadek bardzo dobrej i dobrej oceny kultury osobistej
urzednikéw. W 2013 roku wynosita ona 100%, natomiast w roku 2014 juz
97,6%.

Wydziat Urbanistyki i Architektury

Dziatanie tego wydzialu w oczach respondentdéw ulegto poprawie
jezeli chodzi o organizacje obstugi interesanta oraz kompetencji i
fachowosci urzednikéw (2013 r. - po 80% ocen bardzo dobrych i dobrych,
2014 r. - 85,7%). Odnotowano wzrost z 90% w 2013 roku do 100% w
2014 roku w kategorii kultury osobistej urzednikéw i stosunku do
interesantdw. Wydziat Urbanistyki i Architektury nie zanotowal ocen
niedostatecznych.

Wydziat Gospodarki Nieruchomosciami

Wydziat Gospodarki Nieruchomosciami wykazat niewielkg tendencje
spadkowg w ocenianych kategoriach z wytgczeniem obstugi klienta. Ocena
bardzo dobra i dobra w szybkosci i sprawnosci zatatwienia spraw spadia z
72,7% w 2013 r. do 50% w roku 2014. W kategoriach kompetencji i
fachowosci zatatwienia spraw ocena wynosi 66,6% w 2014 r. ocen
dobrych oraz bardzo dobrych tj. o 15,2 punktéow procentowych mniej niz
w 2013 r. (81,8%).
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Wydziat Dziatalnosci Gospodarczej i Rozwoju

Wydziat wykazat sie we wszystkich kategoriach wykazat sie okoto 90-
procentowg pozytywng oceng w 2014 r.

Wydziat Ochrony Srodowiska

Wyniki s wzorowe - po 100% ocen bardzo dobrych i dobrych we
wszystkich kategoriach w 2014 r., co oznacza znacznie lepsze opinie niz w
roku ubiegtym.

Biuro Prezydenta Miasta

Respondenci ocenili na tym samym poziomie ocen bardzo dobrych i
dobrych kategorie organizacji obstugi interesanta, kompetencje i
fachowos¢ pracownikdéw oraz kulture osobistg i stosunek do interesanta,
czyli na poziomie 100%.

Wydziat Gospodarki Komunalnej

W kategorii organizacji obstugi interesanta wydziat zanotowat wzrost
z 76,7% w 2013 r. do 94,7% w 2014 r. W kategorii sprawnosci i
szybkosci zafatwiania sprawy nastgpit wzrost do 84,2% ocen bardzo
dobrych i dobrych. W pozostatych kategoriach wydziat zanotowat wyrazne
wzrosty: kompetencje i fachowos¢ (89,5 % - 2014 r.), kultura osobista i
stosunek do interesantéw (100 % - 2014 r.).

Wydziat Spraw Spotecznych

Dziatanie tej komorki administracyjnej zostato ocenione dobrze i
bardzo dobrze w ponad 80% w kategoriach kompetencji i fachowosci oraz
kultury osobistej i stosunku do interesantdw. Respondenci ocenili
organizacje biura obstugi interesanta na poziomie 100% (57,2% - 2013
r.) oraz szybkosS¢ i sprawnos¢ zatatwiania sprawy na poziomie 91,6%
(71,4% 2013r.).

Wydziat Drogownictwa

Wydziat uzyskat sume ocen bardzo dobrych i dobrych w kategoriach:
organizacji i obstugi interesanta na poziomie 77,8%, natomiast
kompetencje i fachowos$¢ ustug na 66,7%. Respondenci ocenili kulture
osobistg i stosunek do interesanta na poziomie 88,9% ocen dobrych i
bardzo dobrych, a szybkos¢ i sprawnos¢ zatatwiania sprawy na 66,7%.

Wydzial Oswiaty

Oceny Wydziatu okazaty sie wzrostowe w ankiecie przeprowadzonej
wsréd mieszkancoéw miasta. W roku 2014 blisko 88,9% ocen bardzo
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dobrych i dobrych otrzymaty kategorie: organizacja obstugi, szybkosc¢ i
sprawnos¢ zatatwiania sprawy oraz kultura osobista. Ocena pozytywna
kompetencji i fachowosci osobistej plasuje sie na 77,8%.

Straz Miejska

Kolejng objeta badaniem komodrkg administracyjng Urzedu
Miejskiego w Koninie jest Straz Miejska, w ktdrej zaobserwowano w tym
roku wzrost ocen dobrych i bardzo dobrych. Ocena obstugi interesanta w
skali ocen dobrej i bardzo dobrej wynosi - 75% w 2014 r. (60% w 2013
r.). Na poziomie 50% zostata oceniona szybko$¢ i sprawnos$¢ zatatwiania
spraw, natomiast znaczny wzrost zanotowano w kategorii: kultura
osobista i stosunek do interesantow (87,5%) oraz kompetencji i
fachowosci (62,5%) w skali ocen dobrych i bardzo dobrych.

Wydziat Kultury, Sportu i Turystyki

W 2013 roku Wydziat ten zanotowat w kazdej z czterech kategorii
100% ocen bardzo dobrych i dobrych, identyczna sytuacja zaistniata w
roku 2014.

Wydziat Promocji i Wspotpracy z Zagranica

W pordownaniu do roku 2013, w 2014 r Wydziat zanotowat 100%
ocen bardzo dobrych i dobrych we wszystkich kategoriach oceniania.
Opinia o tym wydziale znacznie sie poprawita.

Biuro Miejskiego Rzecznika Konsumentow

Identycznie jak w 2013 roku, tak w 2014 roku Biuro zanotowato w
kazdej z czterech kategorii po 100% ocen bardzo dobrych i dobrych.

Pozostate komorki organizacyjne

Na catosciowej ocenie pracy Urzedu Miasta zawazyty oceny
formutowane przez licznych respondentéw pod adresem wyzej
scharakteryzowanych wydziatow. Ankieterzy przeprowadzili jednak takze
rozmowy z interesantami nastepujacych komérek organizacyjnych
Urzedu:

e Wydziatu Kontroli

» Wydziatu Organizacyjnego i Kadr

« Wydziat Ksiegowosci

e Wydziatu Inwestycji
Ilos¢ ankiet przeprowadzonych z tymi respondentami jest jednak
niewielka. Przeprowadzone na ich podstawie wnioskowanie nie moze
zostac uznane, jako reprezentatywne.
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Charakterystyka respondentow

W badaniu wzieto udziat 400 osdéb, przy czym zatozono zblizony
udziat w prébie badawczej kobiet i mezczyzn (49,5 do 50,5%). Podobnie
jak w roku ubiegtym, waznymi kryteriami, ktére rdznicowaty
respondentdw byty wiek, stosunek do pracy i wyksztatcenie. Jednakze
dobdér oséb wg tych kryteridw miat charakter losowy - ankieterzy
przeprowadzali rozmowy z kolejnymi osobami wychodzacymi z
poszczegolnych placéwek oraz przebywajacymi w waznych punktach
miasta. W rezultacie w badaniu w 2014 r. wzieto udziat 43,3 % o0so6b w
wieku od 18 do 40 lat, 43,3% w wieku od 40 do 60 lat. Pozostali stanowili
okoto 13,5%. Wiekszos$¢ respondentow legitymowata sie wyksztatceniem
wyzszym (35,5%) i Srednim (42,5%). Pozostate osoby deklarowaty w
wiekszosci wyksztatcenie zawodowe (21%) i podstawowe (1%).
Wiekszos¢ badanych, bo 62,8 9% to osoby pracujgce, nastepnie
niepracujqcy stanowigcy grupe 21,8 % oraz emeryci stanowiacy 15,5 %
ankietowanych.
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Spostrzezenia respondentow artykulowane w odpowiedziach
na pytanie otwarte

Struktura pytan zawartych w kwestionariuszu ankiety/wywiadu
obejmowata pytania zamkniete, ktérych opracowanie zostato zawarte w czesci
graficznej raportu i podsumowaniu oraz pytania otwarte, ktére pozwalaty
respondentom na wyrazanie opinii - deklaratywnego poznawczego
komponentu postawy wobec pracy Urzedu Miejskiego w Koninie. W pierwszym
przypadku pytanie zwigzane byto 2z szeroko rozumianymi uwagami
dotyczacymi pracy Urzedu Miejskiego w Koninie, zas w drugim dotyczyfo opinii
na temat mozliwych zmian, ktére mozna wprowadzi¢ w pracy Urzedu
Miejskiego w Koninie.

Opinie narracyjne wyrazane przez respondentdw dotyczyly rdznych
obszaréw dziatania Urzedu, gtéwnie zas: sfery organizacyjnej, bazy i
lokalizacji obiektow Urzedu Miejskiego w Koninie, relacji urzednik - klient oraz
charakterystyki i specyfiki sprawy bezposrednio zatatwianej w Urzedzie.
Wiekszos$¢ ankietowanych przedstawita urzednikow, jako osoby pomocne, i
zyczliwe, jednak w kilku przypadkach respondenci zwrdcili uwage na
niewystarczajace zainteresowanie ich problemami i sprawg. Kolejne uwagi
stanowity indywidualne koncepcje dotyczace usprawnienia pracy Urzedu oraz
podniesienia standardu obstugi interesanta.

Zaproponowano wspdlng lokalizacje dla wszystkich wydziatéw (zbyt duze
rozproszenie wydziatdw w miescie) - postulat ten zostat rowniez
przedstawiony w badaniach w roku 2011, 2012 i 2013, oraz wydtuzenie
godzin otwarcia placéwek - taki sam jak w roku 2012 i 2013. Dodatkowo
respondenci zwrdcili uwage na rozszerzenie serwisu informacyjnego w
Internecie. Respondenci chcieliby, aby w Internecie mozna byfoby znalez¢
wszystkie potrzebne wnioski i ztozy¢ je online. Ponadto postulowano skrdcenia
termindw zafatwiania spraw, uruchomieniu wiekszej ilosci okienek - gtéwnie
w okresie wakacyjnym, w Wydziale Komunikacji oraz zminimalizowania
biurokracji.
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