UCHWALA Nr 145/2011
Rady Wydziatu Spoteczno — Technicznego
Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Koninie
z dnia 10 maja 2011 .

w sprawie uchwalenia planu studiow i ramowych paogdw przedmiotéw na
studiach podyplomowych

Na podstawie 8§ 44 pkt 4 Statutu nBawvowej Wyszej Szkoty Zawodowej w Koninie,
stanowicego zacznik do uchwaty nr 174/111/111/2007 Senatu PWSZKwninie z dnia 13
marca 2007 roku w sprawie uchwalenia statutas®eowej Wysze] Szkoty Zawodowej w
Koninie (ze zm.) oraz 8 5 ust. 2 pkt 3 Regulamstudiow podyplomowych, stanozgego
zalcznik do uchwaty nr 108/1V/X/2009 Senatu PWSZ w Koe z dnia 6 padziernika 2009
r. w sprawie przyjcia Regulaminu studiéow podyplomowych (ze zm.)

uchwala st, co nasipuje:
§1
Rada Wydziatu Spoteczno-Technicznegasaowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Koninie

uchwala plan studiébw i ramowe programy poszczegdinprzedmiotow na studiach
podyplomowych ,Akademia marketingu praktycznegobmmieniu zaicznika do uchwaty.

§2

Wykonanie uchwaly powierzaesDziekanowi Wydzialu Spoteczno — Technicznego PWSZ
w Koninie.

§3

Uchwata wchodzi wycie z dniem podgia.

Przewodniczcy
Rady Wydziatu Spoteczno — Technicznego
PWSZ w Koninie

/-1 dr Jerzy Jasski

RADCA PRAWNY
/-IAlicja Lukowska



Zalkcznik do uchwaly nr 145/2011 Rady Wydziatu
Spoteczno — Technicznego®avowe] Wyzszej Szkoty

Zawodowej w Koninie z dnia 10 maja 2011 r.

sprawie uchwalenia planu

studiow

w

ramowych
programéw przedmiotéw na studiach podyplomowych

Podstawowe informacje na temat studiow podyplomdwyc

~Akademia Marketingu Praktycznego”

1. Cel
Celem studidw jest dostarczenie stuchaczom prafiyatz narzdzi stosowanych w dziatach

marketingu firm i instytucji, a zarazem przygotoweaimch do samodzielnego prowadzenia
profesjonalnych i skutecznych dziatenarketingowych w biznesie.

2. Adresaci
Studia przeznaczonea dla oséb, ktére zajmajsie lub zamierzaj zap¢ dziatalndgcia
marketingowy — w dziatach marketingu firm, w swoich firmach nianych instytucjach.

3. Efekty ksztatcenia
Efektem ksztatcenia na studiactdhie wyksztatcenie umiginosci praktycznego planowania
marketingowego, prowadzenia kampanii promocyjnyehzerunkowych, internetowych,
profesjonalnego zasdzania sprzeda oraz negocjacji i skutecznej komunikacji biznespwe

4. Plan studiéw

Lp. Przedmiot : Liczba godzin : Fprma_
ogoblem w ¢w zaliczenia
1Kreatywnd¢ w biznesie 4 4 - zaliczenie
2 Psychologia zardzania 8 4 4 egzamin
3.Marketing plan 8 4 4 egzamin
4 |Analiza finansowa firmy 4 4 - zaliczenje
5.Badania opinii i rynku dla potrzeb biznesu 16 12 zaliczenie
6.[Public relations firmy 16 8 8 egzamin
7.Zarmdzanie sytuagjkryzysows w firmie 8 4 4 zaliczenie
8.Budowanie i rozwdj dziatu sprzeda 8 3 5 zaliczenie
9 [Zarzmdzanie dzialem sprzegaw praktyce 16 8 8 egzamin
10/Profesjonalny telemarketing 8 4 4 zaliczenie
11 Budowanie marki firmy i produktu — zaidzanie 8 4 4 saliczenie
marky
12 |Komunikacja wewsatrz przedsbiorstwa 8 3 5 zaliczenie
13/Nowoczesne techniki sprzega 16 8 8 zaliczenie
14|Negocjacje biznesowe 8 4 4 zaliczenie
15/Innowacyjne dziatania marketingowe 8 3 zaliczgnie
16{Marketing internetowy 16 8 8 zaliczenje
Ogotem 160 85 75 -




5. Ramowe programy przedmiotow

Kreatywna¢ w biznesie:
* |Istota kreatywngci
» Uwarunkowania kreatywrici w biznesie
» Zarzmdzanie kreatywricia
* Techniki mylenia lateralnego: RWC, ZWI, SiN
* Kapelusze métowe
» Technika tablicy elementéw
* Technika bodcow losowych
* Burze mozgow
* Ocena kreatywrizi

Psychologia zagdzania
* Teorie motywacji
» Stres organizacyjny oraz syndrom wypalenia zawodowe
» Zarzmdzanie konfliktem w miejscu pracy. Komunikacjagaryludzka
* Psychospoteczne uwarunkowania zachoeleonomicznych i organizacyjnych
» Psychologiczne wyznaczniki sukcesu w zdeaniu
* Psychologiczny model efektywéa pracy

Marketing plan:
* Plan marketingowy a strategia firmy
* Analiza sytuacji rynkowej (analiza rynku)
* Analiza sytuacji firmy
* Analizy strategiczne w firmie
* Pozycjonowanie oferty handlowej i segmentacja rynku
* Planowanie mieszanki marketingowej
» Zasady budowy planu marketingowego
» Sporadzanie i prezentacja planu marketingowego

Analiza finansowa firmy:
» Sytuacja majtkowa i finansowa firmy
* Pokrycie finansowe matku
* Rentownd¢ firmy

Badania opinii i rynku dla potrzeb biznesu:
* Metody ilcsciowe i jakgciowe. Ankieta. Skale, pomiar. Rodzaje préb
* Typologie bada naukowych
» Charakterystyka procesu badawczego: obserwacjajaglylwadania monograficzne
» Techniki zdobywania pisemnych niestandaryzowanygpowiedzi
* Fokus — zogniskowany wywiad grupowy
* Analiza tréci



Teoretyczne problemy wywiadu kwestionariuszowego
Badania Survey (sonda

Opracowanie danych jakdowych (przyktady w SPSS)
Opracowanie danych z bad&isanie raportu

Public relations firmy:

Komunikacja w marketingu

Strategie PR

Budowanie marki za poma®R
Przebudowa starej marki za poradtR
Komunikacja wewagtrzna
Kreatywnag¢ w PR

Zarzadzanie sytuaajkryzysows w firmie:

Czy mana przewidzié nieprzewidywalne?
Opracowanie scenariuszy sytuacji kryzysowych
Postpowanie w sytuacji kryzysowej

Rola mediow w sytuacjach kryzysowych
Studium przypadku

Budowanie i rozwéj dziatu sprzeda

Przygotowanie opisu stanowiska pracy

Stworzenie profilu kompetencji potrzebnych na swasku pracy. Skuteczne kanaty
docierania do kandydatow

Efektywne sporzdzanie ogtoszenia

Analiza dokumentéw aplikacyjnych

Kontakt z kandydatem: wgina rozmowa telefoniczna, prowadzenie rozmowy
kwalifikacyjne

Sprawdzanie referencji

Zastosowanie testow w procesie rekrutacji

Assessment centre jako najskuteczniejsza formaitast{r

Skuteczne podejmowanie decyzji, czyli jak nie pojebleddw

Zarzadzanie dzialem sprzeghaw praktyce:

Role, kompetencje i oczekiwania wobec wspoétczesmegoedera

Jak budowarelacje z pracownikami?

Wyznaczanie zasad, ktorymi powinien kieréve& meneder w swojej pracy
Role pracownikow i typy osobowoi w zespole — przywodztwo sytuacyjne
Style zaradzania: czyli jak dopasowsaic do etapu rozwoju pracownika
Kolo zaradzania: delegowanie, monitorowanie, korygowanie,ntia@owanie,
informacja zwrotna i motywowanie

Prowadzenie trudnych rozméw z pracownikami

Motywowanie pracownikow

Jak ogranicz§ rotacg w firmie?

Wprowadzanie zmian w zespole

Rozwigzywanie konfliktow

Jak z klag rozst& si¢ z pracownikiem?



Profesjonalny telemarketing:
* Rola i kompetencje telemarketera: etyczny, profesdjoy i asertywny telemarketing.
Jak sprawd, aby osigna¢ cel swojego telefonu?
* Sposoby budowania profesjonalnego skryptu telefm@rrozmowy handlowej
* Etapy sprzedsy w rozmowie telefonicznej
* Radzenie sobie z osobami chrgnyimi dostp do os6b decyzyjnych
* Typy klientéw i sposoby dostrajania;glo nich

Budowanie marki firmy i produktu — zaydzanie mar
* Analiza marek
» Corporate Identity firmy i produktu
» Jak zbudowawtasry marke?
» Diagnozowanie marki, ocena stanu obecnego
* System budowywiadomdaci marki (branding)
» Zastosowanie marki w prezentacji i oznakowaniu yirm
» Opakowania, stylistyka i wzornictwo produktow
* Narzdzia marketingu w budowaniu marki — zintegrowanmuaikacja marki
* Pracownicy w procesie budowania marki

Komunikacja wewatrz przedsibiorstwa:
* Po co firmie komunikacja wewitrzna
» Jak informowa pracownikéw
» Jak stworzy efektywny plan komunikacji wevetrznej
» Kanalty i narzdzia komunikacji wewetrznej
* Realizacja strategii komunikacji wewtnznej
» Badania satysfakcji pracownikow

Nowoczesne techniki sprzega
* Rolai kompetencje sprzedawcy
* Budowanie doskonatego kontaktu z klientem w catyotesie sprzeds
* Punkty zwrotne w procesie sprzeyga
- dobry kontakt
- badanie potrzeb
- prezentacja oferty
- odpieranie zastrzen
- zamykanie sprzedg
* Elementy negocjacji
» Sytuacje trudne w pracy sprzedawcy: asertyd&wopracy sprzedawcy
* Techniki auto-motywacji

Negocjacje biznesowe:
» Etapy negocjacji
e Skuteczné¢ stylow negocjacji w rénych sytuacjach
» Postawy wobec negocjaciji i konfliktow
* Obrona przed manipulacjami
* Budowanie silnej pozycji negocjacyjnej, glagj poczucie pewrigi

Innowacyjne dziatania marketingowe:



* Ambient media

* Marketing wirusowy
* Marketing szeptany
* Mobile Marketing

Marketing internetowy:
» Dzialania SEM i SEO, social media, buzz marketmgrketing afiliacyjny
* Facebook, blogi, mikroblogi - jak promowéirmy na serwisach spoteczisowych
* Jak wypromowé strorg WWW
» Jak przygotowabaz danych
* Profesjonalna korespondencja elektroniczna
» Jak przygotowabiuletyn internetowy
* Reklama internetowa



